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“Design is not just what it looks like and feels like. Design is how it 

works“

-Steve Jobs

“The boundaries of design are the limits of the problems.”

- Charles Eames
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“Fail early, fail often; succeed sooner“

Bill Moggridge – Cofounfer IDEO



Designing

for

People



Designing

WITH
People



“Don’t design for everyone. It’s impossible. All 

you end up doing is designing something that 

makes everyone unhappy. “

-Theodore Levitt















Problema Cliente: 

conocido

Funcionalidades Producto: conocido

Waterfall / Product 

Management
Ejecución sobre dos “datos conocidos”

Requerimientos

Diseño

Implementación

Verificación

Mantenimiento







Ajuste Problema - Solución Ajuste Solución - Mercado









Mapear





Explorar. Investigación









Explorar. Síntesis





24 AÑOS

A pablo le ayudan sus padres,
pero con lo justo para pagar 

el alquiler en la ciudad

Estudio Diseño grafico, pero es 
muy malo!no lo cogen en 
ningún sitio, aun asi insiste.

Vive en un piso de estudiantes
compartido





Construir











Prototipar

Prototipar es una parte del proceso de diseño, consiste en hacer 
tangible, materializar las ideas. Un prototipo puede ser un 
dibujo, un modelo o una caja de cartón. Es una forma de 

transmitir una idea rápidamente, crear un nexo de comunicación 
y discusión.
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Shit Prototipe



Test



Testear

Testear es una fase del proceso iterativo de desarrollo de una idea que te 
permite obtener feedback de tu publico objetivo, de los stakeholders. El 

propósito de la prueba es aprender qué funciona y qué no para el 
usuario. Significa volver a nuestro prototipo, y modificar el mismo, la 

idea en si en base al feedback .
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http://www.dovase.com/







Resumiendo…
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