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Of course you do.
You'll love the delicious taste

and wholesome refreshment

of ice-cold Coca-Cola.



Tecnologia + Negocios — Nuevos mercados
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Pilares de la innovacion






Our competitors aren't taking
our market share with devices;
they are taking our market
share with an entire
ecosystem."

Nokia CEO Stephen Elop
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Si desea ponerse en contacto
96 164 70 01

nAranjas

concorazon.com

nicio » Productos

8 Articulo(s) Mostrar (10 [+] por pagina Ordenar por | Posicion [+] 1

Navelinas de mesa (15 kg )
28,00 € Afadiralacesta 57

15 kg netos de naranja a 1.86 €/kg
Sab

Aagreqar a la lista de articulos de interés | A

Navelinas para zumo (15 kg )
23,00 € Anadiralacesta [

15 kg netos de naranjaa 1.53 €/kg
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“Design is not just what it looks like and feels like. Design is how it

works*“

-Steve Jobs

“The boundaries of design are the limits of the problems.”

- Charles Eames
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TRANSTORMS CRGANIZATIONS
AND INSPIRES INNOVATION

CHANGE

THIS IS
SERVICE
DESIGN
THINKING.
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Discover Define Develop Deliver






“Fail early, fail often; succeed sooner®

Bill Moggridge — Cofounfer IDEO



Designing
15t

People



Designing

WITH

People



“Don’t design for everyone. It’'s impossible. All
you end up doing is designing something that

makes everyone unhappy. “

-Theodore Levitt
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DISENAS
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A. & P. Castiglioni




Waterfall / Product
Management

Ejecucion sobre dos “datos conocidos”

R rimientos _ _ _
V }) 1 Funcionalidades Producto: conoci
Disefio

Implementacion

Verificacion
Q@
Mantenimiento EECS Ogys

Problema Cliente:
conocido
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1) MARCO DE TRABAJO

3] CONCEPTO

2) DESAFI0 DE DISEND
41 IMPLEMENTACION

MAPEAR EXPLORAR CONSTRUIR TESTEAR



Mapear



POR QUE?
PARA QUIEN?
PARA QUE?



Explorar. Investigacion
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EXPLORAR. ENTREVISTA GUALITATIVA.



EXPLORAR. SAFARI.



EXPLORAR.SHADOWING.



Explorar. Sintesis
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EXPLORAR. PERSONA



24 ANOS

Estudio Diseio grafico, pero es
muy malo!no lo cogen en
ningun sitio, aun asi insiste.

%

-~ 22 9 4
RS A pablo le ayudan sus padres,
Vive en un piso de estudiantes pero con lo justo para pagar
compartido el alquiler en la ciudad

xxxxxx
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Construir



CONSTRUIR. BRAINSTORMING
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CONSTRUIR. SELECCION DE IDEAS



Una IDEA sin
EJECUCION

no vale
ﬂﬁ@ NADA




Prototipar

Prototipar es una parte del proceso de diseno, consiste en hacer
tangible, materializar las ideas. Un prototipo puede ser un
dibujo, un modelo o una caja de carton. Es una forma de
transmitir una idea rapidamente, crear un nexo de comunicacion
y discusion.
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CONSTRUIR. CONCEPT SKETCH










PROTOTIPO PARA MOSTRAR



Shit Prototipe




Test



Testear

Testear es una fase del proceso iterativo de desarrollo de una idea que te
permite obtener feedback de tu publico objetivo, de los stakeholders. El
propdsito de la prueba es aprender qué funciona y qué no para el
usuario. Significa volver a nuestro prototipo, y modificar el mismo, la
idea en si en base al feedback .
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Save Manises Ceramic

Ver Modelo en 3D




Save Manises Ceramic - Mozilla Firefox
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DOVASE

http://www.dovase.com/



Finder

File

Edit Vew

Window  Help
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Finder File Edit  View Co  Window Help

D O VA S E HAZ TU DOVASE PROCESO ARTESANO GALERIA

DESCARGA LA APP
CREA TU DOVASE /

MANDANOS TU OBRA .

DESCARGARTE LA VERSION DE PRUEBA

V\ (,oo‘qlg play

¢Quieres que te avisemos cuando tengamos la version completa?

Enviar /Send




Resumiendo...



Mejorar esas historias
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(Future of Design)
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