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La esencia de la 
estrategia es 
saber lo que

NO hay que hacer
(Michael Porter)



Planificar VS... Improvisar



4 errores
Para (NO) poder medir tus objetivos del social media



1. Se actúa con una “estrategia” de veleta, se 
improvisa...pero se mide y analiza con una precisión de 
brújula.
2. Se confunden objetivos.
3. Se empieza por la pregunta incorrecta: “tenemos 
una empresa de mandarinas, ¿qué podríamos hacer en 
el facebook?”
4. Se recurre a copiar campañas y tácticas de otros 
(p.ej. competencia)



8 preguntas
Necesarias para poder medir tus objetivos del social media. Las 
respuestas te permitirán saber: si las redes sociales es lo que 
necesitas, y en caso de serlo, ser capaz de definir objetivos.
Instrucciones: responder de la forma más concreta posible.



¿Qué vendemos? ¿Qué pueden hacer 
las redes sociales?

¿Las necesitamos 
ahora?

¿Qué recursos tengo?

¿Dónde están nuestros 
usuarios?

¿Qué esperamos de 
cada medio?

¿Qué retorno trae?¿Qué voy a hacer en 
cada medio?



¿Vendemos...?



- ¿Producto o servicio?
- ¿Alto valor? ¿Tiempo de decisión de compra largo o corto?
- ¿Objeto/servicio socializable? (p.ej. caja de mandarinas vs 
juguete erótico vs consultoría vs reproducción asistida)
- ¿Qué frecuencia de consumo se estima?
- ¿Quiénes te compran?



¿Para qué SM?
(objetivos)



Ventas/leads Atención Usuario “Expertise”



objetivos



Ej: Aumentar el número de prospectos desde internet a través 
de una herramienta de pre-diagnóstico en un 20% en 3 meses.



¿Necesito SM?



¿En qué estado se encuentra 
tu empresa? 



¿Qué vendemos? ¿Qué pueden hacer 
las redes sociales?

¿Las necesitamos 
ahora?

¿Qué recursos tengo?

¿Dónde están nuestros 
usuarios?

¿Qué esperamos de 
cada medio?

¿Qué retorno trae?¿Qué voy a hacer en 
cada medio?



¿Recursos?



Anuncios

Responsable de comunicación

Alianzas con blogsEmail Marketing

(promociones de página, historias patrocinadas, retargeting 
facebook -p.ej. Adroll, fb ads, youtube ads, linkedin ads...)

Promos



¿Qué vendemos? ¿Qué pueden hacer 
las redes sociales?

¿Las necesitamos 
ahora?

¿Qué recursos tengo?

¿Dónde están nuestros 
usuarios?

¿Qué esperamos de 
cada medio?

¿Qué retorno trae?¿Qué voy a hacer en 
cada medio?



¿Qué nos trae?



pasos básicos
¿Qué? Nivel 

rockstar

1 Definir las métricas relevantes/útiles de cada 
objetivo SMART en redes sociales (KPIs)

Paulina 
Rubio

2 Definir una estrategia de etiquetado de enlaces y 
banners cuando distribuyes por redes sociales

Christina 
Aguilera

3 Ajustar Google Analytics para el seguimiento Lady Gaga

4 Definir un modelo de atribución: cómo distribuirás 
los créditos entre canales corporativos Madonna

5 Preparar la empresa, personal, medios, CRM, etc 
para monitorizar e integrar prospectos de SM GOD







"Tengan en cuenta que el cálculo 
del retorno en la inversión, y por 
tanto su definición, puede 
modificarse para cada entorno 
empresarial - depende de lo que 
consideren retornos y costes. La 
definición del término en su 
extensión más amplia sólo intenta 
medir la rentabilidad de una 
inversión y por tanto no hay una 
única fórmula correcta”
- Investopedia: Definition of 'Return On Investment - ROI'

http://www.investopedia.com/terms/r/returnoninvestment.asp#ixzz2L6Dcaq7y
http://www.investopedia.com/terms/r/returnoninvestment.asp#ixzz2L6Dcaq7y


NO es ROI...





¿Quieres saber más?
“Cómo obtener retorno de las redes 
sociales? Los 9+1 requisitos”
http://elenabenitoruiz.es
Twitter: @elenabrz
hola@elenabenitoruiz.es
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