


La esencia de la
es
saber lo que

NO hay que hacer
(Michael Porter)
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¢ Qué pueden hacer
las redes sociales? ahora?

¢ Qué recursos tengo?

¢;Doénde estan nuestros ¢Qué esperamos de ¢ Qué voy a hacer en ¢ Qué retorno trae?

h usuarios? cada medio? cada medio? ’
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- ¢Producto o servici | |
- ¢Alto valor? ;Tiempo de decision de ﬁamp largo o 0 corto?
- ; Objeto/servicio socializable? (p.ej. caja de mandarinas vs
juguete eroético vs consultoria vs repr'oduccmn asisli |da)
- ¢ Qué frecuencia de consumo se estlma’? '

- ;Quiénes te compran?
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¢En qué estado se encuentra
tu empresa?

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
/aceptacion de hechos,\

Autorrealizacién 2solucion de problema:
autorreconocimiento,
Reconocimiento confianza, respeto, éxito

Ty 2 amistad, afecto, intimidad sexual
Afiliacion

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Seqguridad

Fisiologia
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(promociones de pagina, historias patrocinadas, retargeting

AnunCIOS facebook -p.ej. Adroll, fb ads, youtube ads, linkedin ads...)

Responsable de comunicacion

Email Marketing Alianzas con blogs Promos
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Definir las métricas relevantes/ttiles de cada Paulina
objetivo SMART en redes sociales (KPIs) Rubio

Definir una estrategia de etiquetado de enlacesy  Christina
banners cuando distribuyes por redes sociales Aguilera

3 Ajustar Google Analytics para el seguimiento Lady Gaga

Definir un modelo de atribucion: como distribuiras
4 =0 A Madonna
los créditos entre canales corporativos

Preparar la empresa, personal, medios, CRM, etc

para monitorizar e integrar prospectos de SM Lol
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Select your attribution models:

WO

The Last Interaction model attributes 100% of the value
to the last channel before a conversion or sale. It's a great
baseline for comparison with other models.

The First Interaction model can help you understand
which campaigns create initial awareness for your brand
or product.

The Linear model might be used if your campaigns are
designed to maintain contact and awareness with the
customer throughout the entire sales cycle.

The Position Based model can be used to adjust credit
for different parts of the customer journey, such as early
interactions that create awareness and late interactions
that close sales.

The Time Decay model assigns the most credit to
touchpoints that occurred nearest to the time of
conversion. It can be useful for campaigns with short
sales cycles, such as promotions.

Google Analytics also makes it easy for you to Customize
your models and create credit rules based on position,

type of interaction, traffic source, campaign, specific
keywords, and more.
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"Tengan en cuenta que el célculo\" ﬁ,
del retorno en la inversion, y por \
tanto su definicion, pued '
modificarse para cada e
empresarlé'l depende de Io que
con3|der n retorn ‘
defini el té
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- Investopedia: Definition of 'Return On Investment - ROI' v



http://www.investopedia.com/terms/r/returnoninvestment.asp#ixzz2L6Dcaq7y
http://www.investopedia.com/terms/r/returnoninvestment.asp#ixzz2L6Dcaq7y
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“Como obtener retorno de las redes
sociales? Los 9+1 requisitos”



http://elenabenitoruiz.es/como-obtener-retorno-redes-sociales/?utm_source=ceeivalencia.emprenemjunts.es&utm_medium=referral&utm_campaign=post-jornada
http://elenabenitoruiz.es/como-obtener-retorno-redes-sociales/?utm_source=ceeivalencia.emprenemjunts.es&utm_medium=referral&utm_campaign=post-jornada
http://elenabenitoruiz.es/como-obtener-retorno-redes-sociales/?utm_source=ceeivalencia.emprenemjunts.es&utm_medium=referral&utm_campaign=post-jornada
http://elenabenitoruiz.es/como-obtener-retorno-redes-sociales/?utm_source=ceeivalencia.emprenemjunts.es&utm_medium=referral&utm_campaign=post-jornada
http://elenabenitoruiz.es/blog
http://elenabenitoruiz.es/blog
mailto:hola@elenabenitoruiz.es
mailto:hola@elenabenitoruiz.es

