Tecnologia y comunicacién para empresas

Santiago Lapefia de Bit and You, nos descubre las herramientas de comunicacion que
influyen en la Comunicacidon de las empresas.

En los ultimos afios hemos visto un crecimiento exponencial en el uso y la implantacién de sistemas y
tecnologias que mejoran la gestidon de la informacién tanto dentro de las empresas, como a lo largo del
canal de suministro, ya sea contacto con los proveedores y los clientes.

La aplicacién de las nuevas tecnologias permite simplificar las funciones rutinarias y dedicarles menos
tiempo y esfuerzo, asimismo estdn modificando notablemente la forma en que empresas e
instituciones interactlan con sus publicos.
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servicio. Por lo que todas las empresas, ya sean grandes, PYMES o comercios, deberian llevar a cabo
una estrategia digital, desarrollando diferentes herramientas tecnolégicas.

Una buena herramienta para comunicarse con los clientes son los aplicativos, programas especificos
donde la empresa puede desarrollar una serie de informacién para que el cliente lo tenga a su
disposicion, a través de soportes como pueden ser el mévil o los Tablet. Esto te permite estar
conectado siempre con la empresa que te interesa y recibir una serie de noticias, eventos, etc. Pero
para que esto funcione debe de haber una concienciacion y una cultura online, que actualmente no se
tiene por parte de directivos y empresarios.

Hay que ver Internet como un marco de referencia por el que apostar en publicidad, aunque como he
comentado anteriormente, falta mucha concienciacién social. El principal problema es que frente a las
novedades las personas se frenan, pero hay que tener en cuenta que el potencial es muy grande. Para
ello, hay que superar la principal barrera social frente a la comunicacién por Internet considerado
como algo muy frio, impersonal, que no acerca a las personas puesto que elimina el contacto personal.
Todo ello es falso, porque el mensaje puede llegar a emocionar a los consumidores venga del canal
que sea. Para ello se recurre a la “estrategia emocional” basada en cautivar a tus clientes de forma
que les involucres, no solo por la venta de un producto, sino que el cliente sienta que es indispensable
para la empresa y que va a tener un servicio o algo que le va ayudar.

Un ejemplo de éxito fue una campafia contra el hambre, que funcioné muy bien a nivel de Internet
online, en la que salian dos nifios de entre 5 o 6 afios que llevaban dos platos de comida totalmente
tapados, cuando levantaron la tapa uno tenia un sandwich y el otro tres guisantes. Este ejemplo lo
repitieron con bastantes nifios, y lo que hacian todos era compartir la comida, por lo que habia una
involucracion y un gesto humano. Eso es lo que lleva emocionalmente a cautivar a las personas.

Hoy en dia la comunicaciéon por Internet es la tendencia del futuro, en cuestion de 5 afios las
empresas que no tengan preparadas sus propias paginas web para que funcionen en el mévil, se
podran cuestionar el seguir avanzando.



Hay que tener claros tus objetivos empresariales y luego ir de la mano de técnicos y creativos que te
ayuden a utilizar las herramientas.
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