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Crear empresas
Sanas desde la base vy
que tengan un
pDroposito social.
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Empresas con
triple impacto

La integracion de la sostenibilidad en las
empresas implica, la mayor parte de [as veces
un cambio cultural empresarial que no
siempre es facil, de ahi la importancia de
emprender de forma responsable.

PLANETA

Medio ambiente

RSC

PERSONAS

Bienestar social

EMPRESAS

Reputacion
Rentabilidad
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¢Como empezamos?

SOSTENIBLES

alie

- Igualdad - Emisiones - Comunicaciones

- Dignidad humana - Evaluacién de transparentes.

- Solidaridad impacto ambiental - No corrupcién.

- Gobernanza - sensibilizacion - Codecision.
ambiental - Inclusividad.
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Enfoque a grupos
de interés

Conocer 10s grupos de interés de la
empresa es clave para trazar una hoja
de ruta que permita integrar 10s
principios de sostenibilidad.

sostenibilidad



Honestidad y perseverancia

| S eMPresas que mas se exponen son
as que mas criticas se llevan, pero
también las que mas se adaptan a los
cambios.

La innovacion, la honestidad y 13
transparencia son clave en el largo
O@QFIH%% camino hacia la sostenibilidad.




Eleccion de
proveedores
con criterios de
sostenibilidad

Imaginemos gue SoOmos una
empresa de restauracion que
desea contratar a un proveedor
de café

Cooperativa agricola

EMPRESA DE CAFE B

S.L.

Gran Canaria

Italia

No tiene produccidon eco

Certificado Ecoldgico

Tienen sello de comercio justo

No tienen sello de comercio justo,
pero si acciones de RSE

Precio unitario 1kg: 21 €

Precio unitario 1kg: 14 €

Coste taza café: 14,7 céntimos

Coste taza café: 9,8 céntimos

sostenibilidad



Cuestiones clave

- Fijar una politica de compras que establezca que

criterios (de sostenibilidad) de eleccion de

productos y proveedores tendremos.

- Estudiar a las empresas, conocerlas, ir mas alla

de la cadena de suministro.

- Valorar el margen de beneficio que estamos

dispuestos a asumir.

- Buscar productos sustitutivos en su caso. ijetlucom
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El cliente

|a integracion de criterios de sostenibilidad en el
nroceso de comercializacion y venta es fundamental
Dara cubrir [as expectativas de nuestros clientes, para
ello, es fundamental crear mecanismos de escucha
activa, la codecision y participacion en cuestiones que
les afecten, la transparencia vy la solidaridad.
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¢Como captamos
huevos clientes?

La evolucion de la fidelizacion ha
llevado a las marcas a construir un
vinculo mas personal con 10S
consumidores y apostar por una
relacion satisfactoria y duradera con el
cliente basada en la cercania, la
sorpresa, la comodidad y la etica.

- Segun el estudio “Usos, evolucion vy tendencias de
fidelizacion”, elaborado por Kantar e impulsado por Coporate
Education de ESIC junto con Inloyalty
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Trato y calidad

Un servicio ético y sencillo, un producto fiable y razonable, un
precio justo, y la mayor red de fibra y cobertura movil, la de
Telefonica.

Y paz: tendras razon por defecto, no te molestaremos, no te
llamaremos para venderte nada y no habra sorpresas en tu
factura.
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¢Como se tratan las
reclamaciones?

; Tenemos en cuenta la opinion de los
clientes y establecemos mecanismos
de escucha activa?
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Nes tle destmymg

-r' . l- ﬁ[ Fw l
> Ask Nestlé to give At 11am visit W
rainforests a break | o JiiRezac/ Greenpeace

Stop
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¢Que barreras nos encontramos
para la compra?

Tanto fisicas, visuales, tecnicas, lingiisticas,
intelectuales, financieras, etc.?

sostenibilidad
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¢Como participan
los clientes en la
toma decisiones?

Es importante que el cliente tenga la
capacidad de opinar y que sus
requisitos o sugerencias se incluyan en
la toma de decisiones. Codecidir.

CON | SN

CEBOLLA | CEBOLLA |
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:Qué informacion es visible?

La transparencia en la informacion hacia todos los
grupos de interes es necesaria. Debemos mostrar la
informacion relevante para cada grupo aungue ello
implique mostrar lo malo...
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MUROEXE

PRODUCCION

¢POR QUE VALE LO QUE VALE?

DISTRIBUCION

MARGEN

.-

COSTE DE PRODUCCION

Suela — 4,33€

Plantilla — 1,70€
Material exterior — 3, 35€
Forro interior — 1,15€
Ojete — 1,05€

Cordones — 0,4€

Caja — 1,6€

Fabricacién — 13,75€
Almacén — 2,15€

Personas involucradas: 77

Coste: 29,68¢

> 1
2™
VENTA ONLINE

Manipulado en almaceén — 4, 95€
Envios — 9,75 €

Tasa de cambio por tallas — 3,75¢€
Margen paypal o tarjeta — 3,75€
IVA de cada pais — 15, 05€

Personas involucradas: 27

Margen para MUROEXE
18,79€

EN TIENDA
Envios — 1,25¢

Margen de tiendas — 35¢€
IVA de cada pais — 15,05€

Personas involucradas: 12

Margen para MURDEXE
4,07€

Con este margen pagamos a
nuestro equipo de 11 personas,
investigamos en nuevos
materiales, nuevos modelos,
probamos, experimentamos,
pagamos la oficina, el agua, la
luz, Internet, todos los gastos
generales de una empresa y,
de vez en cuando, comemos :)
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RETRASOS EN ENVIOS Y ERRORES VARIOS NOS
HAN HECHO CAGARLA CON 766 CLIENTES :-(
NO PARAMOS DE TRABAJAR PARA EVITARLO

FELIZMENTE LOS OTROS 17.451 HAN TENIDO
UNA EXPERIENCIA GENIAL :-)

sostenibilidad



Cambiar las
COSas...

Emprender es una oportunidad para transtormar la
realidad socioecondmica y contribuir a la dismingicion
de las brechas sociales, ambientales y economicads.

Pero, para ser realmente efectivos en ello, tenemos Sl 4 il

medir, comunicar e inspirar. 13 L) R
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GRACIAS PORLA
ATENCION
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WWW.objetivocero.es - info@objetivocero.es



