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Crear empresas
sanas desde la base y
que tengan un
propósito social.



Empresas con
triple impacto
La integración de la sostenibilidad en las
empresas implica, la mayor parte de las veces
un cambio cultural empresarial que no
siempre es fácil, de ahí la importancia de
emprender de forma responsable.



01 ¿Cómo empezamos?

people

- Igualdad
- Dignidad humana
- Solidaridad
- Gobernanza

planet profit

- Emisiones
- Evaluación de
impacto ambiental 
- sensibilización
ambiental

- Comunicaciones
transparentes.
- No corrupción.
- Codecisión.
- Inclusividad.



Conocer los grupos de interés de la
empresa es clave para trazar una hoja
de ruta que permita integrar los
principios de sostenibilidad.

02 Enfoque a grupos
de interés



Las empresas que más se exponen son
las que más críticas se llevan, pero
también las que más se adaptan a los
cambios. 
La innovación, la honestidad y la
transparencia son clave en el largo
camino hacia la sostenibilidad.  

03

Honestidad y perseverancia



Imaginemos que somos una
empresa de restauración que

desea contratar a un proveedor
de café

Elección de
proveedores

con criterios de
sostenibilidad



- Fijar una política de compras que establezca qué
criterios (de sostenibilidad) de elección de
productos y proveedores tendremos.
- Estudiar a las empresas, conocerlas, ir más allá
de la cadena de suministro.
- Valorar el margen de beneficio que estamos
dispuestos a asumir.
- Buscar productos sustitutivos en su caso.

Cuestiones clave



La integración de criterios de sostenibilidad en el
proceso de comercialización y venta es fundamental
para cubrir las expectativas de nuestros clientes, para
ello, es fundamental crear mecanismos de escucha
activa, la codecisión y participación en cuestiones que
les afecten, la transparencia y la solidaridad.

El cliente



La evolución de la fidelización ha
llevado a las marcas a construir un
vínculo más personal con los
consumidores y apostar por una
relación satisfactoria y duradera con el
cliente basada en la cercanía, la
sorpresa, la comodidad y la ética.

¿Cómo captamos
nuevos clientes?

- Según el estudio “Usos, evolución y tendencias de
fidelización”, elaborado por Kantar e impulsado por Coporate
Education de ESIC junto con Inloyalty





¿Tenemos en cuenta la opinión de los
clientes y establecemos mecanismos
de escucha activa?

¿Cómo se tratan las
reclamaciones?





Tanto físicas, visuales, técnicas, lingüísticas,
intelectuales, financieras, etc.?

¿Qué barreras nos encontramos
para la compra?





Es importante que el cliente tenga la
capacidad de opinar y que sus
requisitos o sugerencias se incluyan en
la toma de decisiones. Codecidir. 

¿Cómo participan
los clientes en la
toma decisiones?



La transparencia en la información hacia todos los
grupos de interés es necesaria. Debemos mostrar la
información relevante para cada grupo aunque ello
implique mostrar lo malo...

¿Qué información es visible?







Cambiar las
cosas...
Emprender es una oportunidad para transformar la
realidad socioeconómica y contribuir a la disminución
de las brechas sociales, ambientales y económicas.
Pero, para ser realmente efectivos en ello, tenemos que
medir, comunicar e inspirar. 



Gracias por la
atención

www.objetivocero.es - info@objetivocero.es


