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Fuente: Time 2007 y 2013

REVOLUCIONES DIGITALES

@CrisGaona



DEMOGRAFIA:MILLENIALS (1985-2000)

1.Digitales: Omni-canalidad 

2.Multi-dispositivo: E-commerce

3.Shopping social y comunicación directa

4.Curiosos y creativos: Experiencia compra

5.Únicos: Personalización (Big Data)

@CrisGaona



CONSUMIDOR SMART

@CrisGaona

https://www.nike.com/ES/es_ES/p/activity
https://www.amazon.com/AmazonFresh/b?ie=UTF8&node=10329849011
https://www.kiva.org/
https://www.youtube.com/watch?v=-xxOvsyNseY


Fuente: PiensaenMarketing

CONSUMIDOR COMPARADOR

@CrisGaona

http://www.piensaenmarketing.com/showrooming-webrooming-comprar/
http://www.lavanguardia.com/tecnologia/innovacion/20170616/423432678281/amazon-control-de-compras-jeff-bezos.html
http://www.lavanguardia.com/tecnologia/innovacion/20170616/423432678281/amazon-control-de-compras-jeff-bezos.html


1.Compagina servicios Low cost y Premium

2.Paga por ser VIP y mercado segunda mano                      

3.Compra marca blanca y marcas líderes

4.Realiza compra impulsiva y reflexiva

5.Paga por uso (colaborativo) vs Propiedad

USUARIO HIBRIDO Y POLARIZADO

@CrisGaona



NECESITADO DE EXPERIENCIAS

Fuente: CIBFuente: The Drum

Fuente: YouTubeFuente CNN @CrisGaona

http://cibilbao.com/2014/10/17/camper-set-shop-una-tienda-convertida-en-plato-que-mezcla-el-mundo-real-y-el-virtual/
https://www.youtube.com/watch?v=47Bbrhx1VfE
http://www.thedrum.com/news/2017/05/25/topshop-transform-oxford-street-giant-water-slide-vr


PREOCUPADO POR SALUD & CALIDAD DE VIDA

Fuente: EBC

Fuente: Youtube

Fuente: McDonald´s

Fuente: Carrefour

@CrisGaona

https://www.youtube.com/watch?v=Wz2OUD3ILzk
http://economia-del-bien-comun.org/es
https://www.youtube.com/watch?v=e_RqtM8MG_Q


Fuente: CBRE

CONSUMIDOR G-LOCAL

@CrisGaona

https://www.cbre.com/research-and-reports/how-global-is-the-business-of-retail
http://www.lavanguardia.com/vida/20160411/401038577924/espanoles-quieren-mas-pequeno-comercio.html
https://www.cbre.com/research-and-reports/how-global-is-the-business-of-retail




¿QUE ES INNOVAR EN COMERCIO?

ACTITUD
INTERNA

PERCEPCIÓN
EXTERNA

@CrisGaona



El mundo de las PERCEPCIONES

@CrisGaona



¿QUE ES INNOVACION EN RETAIL?
(Musso, 2010)

1.Atención&Asistencia 2.Formatos comerciales  3.Tecnología

@CrisGaona





1.-ATENCIÓN & ASISTENCIA

Imágenes : Cristina Gaona Euroshop´17
Fuente: shopify

https://es.shopify.com/blog/15596040-como-nordstrom-hizo-de-su-marca-un-sinonimo-de-servicio-al-cliente-y-como-puedes-lograrlo-tu-tambien


2.-FORMATOS COMERCIALES 

comerciales 

Fuente: IATAI

https://clicksiempreonline.com/feriabancololombia2014/


2.-FORMATOS PLATAFORMAS MARKETPLACE

Fuente: Cinco Días Fuente: Startup stories
@CrisGaona

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/06/23/companias/1498240506_090998.html?id_externo_rsoc=FB_CM_CD&lipi=urn:li:page:d_flagship3_profile_view_base_recent_activity_details_shares;YTXPm8wWSSSVwfBrZHVQbw==
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/06/23/companias/1498240506_090998.html?id_externo_rsoc=FB_CM_CD&lipi=urn:li:page:d_flagship3_profile_view_base_recent_activity_details_shares;YTXPm8wWSSSVwfBrZHVQbw==
https://www.youtube.com/watch?v=OV-JwSC7Jts
https://www.youtube.com/watch?v=OV-JwSC7Jts


3.-Tecnología innovadora OFF & ON

Vídeo: MediaTrends Mediamark BCN Fuente Infografía: MyInternationalPassport Vídeo Amazon GO @CrisGaona

https://www.youtube.com/watch?v=VC4mQJWpsvY
https://www.youtube.com/watch?v=VC4mQJWpsvY
https://www.marketingdirecto.com/wp-content/uploads/2017/06/1AmazonGoInfographic-1.png
https://www.marketingdirecto.com/wp-content/uploads/2017/06/1AmazonGoInfographic-1.png
https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc




1.-Proximidad: del extrarradio:CENTRO

@CrisGaona

https://mobile.nytimes.com/2017/04/08/opinion/sunday/the-myth-of-main-street.html?smid=tw-nytopinion&smtyp=cur&_r=0&referer=http://www.placemanagement.org/3159.aspx
http://www.economiadigital.es/directivos-y-empresas/las-primeras-senales-que-indican-el-fin-de-los-centros_403932_102.html
https://economia.elpais.com/economia/2017/09/10/actualidad/1505064428_816379.html?id_externo_rsoc=FB_CC


2.-Del Híper tamaño al HIPER DETALLE 

(Orientación del “STORE” al “STORY”)

Vídeo: Store 4.0 Supermercado COOP @CrisGaona

https://www.youtube.com/watch?v=CTArXgMtu4Q
https://www.youtube.com/watch?v=RklO8qGvD-U


3.- De la amplitud a la especialización

@CrisGaona

http://jonndo.com/hombre-2/disena-tus-zapatos/
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2016/12/16/sentidos/1481914412_537308.html


4.-Del producto a la experiencia

Fuente: Youtube @CrisGaona

https://www.youtube.com/watch?v=cFX0wzr_2I4


5.-De la importación a la exportación

@CrisGaona

https://spanish.alibaba.com/seller_channel/learning_center.html?spm=a2700.7787031.a271qf.17.qgaQPY&tracelog=mul_sp_head_sell3
https://rakutenmarketing.com/en-uk/display.html
http://www.emarketservices.es/icex/cda/controller/pageemarket/0,,1480591_1482430_1516521_0,10.html




7.-Sostenibilidad: M.A,social,económica

@CrisGaona

https://elpais-com.cdn.ampproject.org/c/s/elpais.com/tecnologia/2017/10/13/actualidad/1507894455_001314.amp.html
http://www.vidasostenible.org/informes/inditex-como-esta-empresa-masiva-esta-dirigiendose-a-la-sostenibilidad/


6.-Usuario vs Propietario

@CrisGaona

https://www.lhabibliotheque.com/
https://www.blablacar.es/




1.-Asistencia y atención personalizada

@CrisGaona

http://blog.bancsabadell.com/2014/08/entrevistamos-a-taxioviedo-en-mi-bio-de-twitter-afirmo-que-no-hago-cosas-extraordinarias.html
http://www.taxioviedo.com/
https://www.peinatetu.com/


2.-Omnicanalidad Retail entertaiment

@CrisGaona

http://victorchurchill.com/store/#intro-store-2
http://victorchurchill.com/store/#intro-store-2
http://victorchurchill.com/store/#intro-store-2
http://pepitaygrano.com/
http://pepitaygrano.com/


3:Tecnología:asistencia & personalización 

@CrisGaona

https://www.youtube.com/watch?v=8ukQ6cKd5Lc
http://ecommerce-news.es/actualidad/ocado-primer-supermercado-reino-unido-ofrecer-compras-voz-64923.html
https://www.farmaciaferiche.com/newsletters/14
https://www.farmaciaferiche.com/


Uso tecnología: Store 4.0 

Fuente: Fast Company: Supermercado autónomo @CrisGaona

https://www.youtube.com/watch?v=W9IqJOpfa5c
https://www.fastcompany.com/40429419/this-tiny-grocery-store-is-mobile-self-driving-and-run-by-ai


MUCHAS GRACIAS

https://www.facebook.com/CristinaGaonaMarketing/

https://twitter.com/crisgaona

https://www.linkedin.com/in/cristinagaona/

CristinaGaona@me.com

https://www.linkedin.com/in/cristinagaona
https://www.linkedin.com/in/cristinagaona/
https://twitter.com/crisgaona
https://www.facebook.com/CristinaGaonaMarketing/
https://www.facebook.com/CristinaGaonaMarketing/
https://twitter.com/crisgaona
https://www.linkedin.com/in/cristinagaona/

