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REVOLUCIONES DIGITALES

Charra's New Boss  #aMcCain vs. Brzezinski B8 Sist e

PERSON OF THE YEAR I I M I i

Millennizis are iazy, entitied rercissists
wha still live with their parents

Why theyll save usall

Yes, you.
You control the Information Age.
Welcome to your world.

Fuente: Time 2007 y 2013 @CrisGaona



DEMOGRAFIA :MILLENIALS (652000

l.Digitales: Omni-canalidad

2. .Multi-dispositivo: E-commerce

3.Shopping social y comunicacidon directa

4 Curiosos y creativos: Experiencla compra
5.0nicos: Personalizacién (Big Data)




CONSUMIDOR

SMART

PIRAMIDE DE
MASLOW

Necesidad de autorrealizacion
Desarrollo del potencial.

Necesidad de autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

Necesidades sociales
Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptacion, afecto, intimidad sexual.

Necesidad de seguridad
Necesidad de sentirse seguroy
protegido: Vivienda, empleo.

Necesidades fisiologicas o basicas
Alimentacién, mantenimiento de salud,
respiracion, descanso, sexo.
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FikeEn

IKEA Place

amazen

-Mresh

@CrisGaona


https://www.nike.com/ES/es_ES/p/activity
https://www.amazon.com/AmazonFresh/b?ie=UTF8&node=10329849011
https://www.kiva.org/
https://www.youtube.com/watch?v=-xxOvsyNseY

CONSUMIDOR COMPARADOR

SHOWROOMING

THIS PAIR IS S0 PERFECT, T
CAN'T WAIT TO BUY THEM
CHEAPER ONLINE SOMEWHERE.
WHATS YOUR WIFI PASSWORD?

SHOWROOMING R'Aq WEBROOMING

BUSCAR
Sla  gow
BUSCAREN
TIENDA COMPRAR
“ EN TIENDA
COMPRAR

ONLINE Y ™

Fuente: PiensaenMarketing

(CONTROL DEL COMPRADOR LAVAN GUARDIA

El misterioso sistema de Amazon para que
Nno compares precios

La patente niuestra un sistema capaz de bloquear el acceso a tiendas online con productos parecidos a los de las
tiendas fisicas

@CrisGaona



http://www.piensaenmarketing.com/showrooming-webrooming-comprar/
http://www.lavanguardia.com/tecnologia/innovacion/20170616/423432678281/amazon-control-de-compras-jeff-bezos.html
http://www.lavanguardia.com/tecnologia/innovacion/20170616/423432678281/amazon-control-de-compras-jeff-bezos.html
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USUARIO HIBRIDO Y POLARIZADO

.Compaglna serviclios Low cost y Premium
.Paga por ser VIP y mercado segunda mano
.Compra marca blanca y marcas lideres
.Realiza compra impulsiva y reflexiva

.Paga por uso (colaborativo) wvs Propiedad

SERVICIOS
' REMIUM . EMOCIONAL

LOW COST ﬁ RACIONAL

@CrisGaona



NECESITADO DE EXPERIENCIAS

Fuente: YouTube

@CrisGaona



http://cibilbao.com/2014/10/17/camper-set-shop-una-tienda-convertida-en-plato-que-mezcla-el-mundo-real-y-el-virtual/
https://www.youtube.com/watch?v=47Bbrhx1VfE
http://www.thedrum.com/news/2017/05/25/topshop-transform-oxford-street-giant-water-slide-vr

PREOCUPADO POR SALUD & CALIDAD DE

VIDA

Fuente: McDonald’s

Fuente: Carrefour

Fuente: EBC

P M o) 009/1537

"La economia del bien comun'

@CrisGaona

TEDX
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https://www.youtube.com/watch?v=Wz2OUD3ILzk
http://economia-del-bien-comun.org/es
https://www.youtube.com/watch?v=e_RqtM8MG_Q

CONSUMIDOR G-LOCAL

LAVANGUARDIA | Vida

= A AlMinuto Internacional Politica Opinion Vida Deportes Economia Local Gente Cultura

Vida Natural BigVang Tecnologia Salud VangData Quéestudiar Bienestar Ecologia Vanguardiadela Cie

AVANCE “Puigdemont quiere hacer el referéndum con voluntarios”, en la portada de este jueves

Los espanoles quieren mas pequeno
comercio

[Una encuesta de la Comision Europea revela que los madrilefios y los barceloneses son los europeo
insatisfechos con la oferta de tiendas de proximidad

Mas noticias

Almenos 12
personas mueren en
elincendio enuna
torre de Londres

L 4 4 & L

Interior de la merceria Santa Ana, en Barcelona- FOTO ANA JIMENEZ (Ana Jiménez)

De ‘El Informal’
hasta hoy: asi ha

f Comparte en Facebook | §ff Comparte en Twitter cambiado Patricia

Caonde

Fuente: CBRE .
@CrisGaona


https://www.cbre.com/research-and-reports/how-global-is-the-business-of-retail
http://www.lavanguardia.com/vida/20160411/401038577924/espanoles-quieren-mas-pequeno-comercio.html
https://www.cbre.com/research-and-reports/how-global-is-the-business-of-retail




JOUE ES INNOVAR EN COMERCIO?

v

ACTITUD
INTERNA

/

PERCEPCION
EXTERNA




El mundo de las PERCEPCIONES




ScOUE ES INNOVACION EN RETAIL?
(Musso, 2010)

)
/ \

1.Atencion&Asistencia 2.Formatos comerciales 3.Tecnologia

@CrisGaona






1.-ATENCION & ASISTENCIA



https://es.shopify.com/blog/15596040-como-nordstrom-hizo-de-su-marca-un-sinonimo-de-servicio-al-cliente-y-como-puedes-lograrlo-tu-tambien

2. -FORMATOS COMERCIALES

SOCIAL CHANNEL MULTI CHANNEL CROSS CHANNEL OMNI CHANNEL
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https://clicksiempreonline.com/feriabancololombia2014/

2. -FORMATOS PLATAFORMAS MARKETPLACE

Amazon, una evolucion metedrica

ammncom e
" SHDE
Seattle
Washington

2009
Evolucion desde su salida a Bolsa 930 mil. $
En § por accion
Jolt “('/‘lp.
&0 ey
5 de julio de 1994 ﬁ. o
i cma.l; : Presenta
0 SO oficlatmente
) Amazan Web
1997 Services (AWS),
Amazon lanzo su uno de sus
Ablica iniel negoclos mis
oferta pablica inicial S0
deacciones el 15 de -
200 Mayo de 1997,

Capitalizacion
282241
mill. §

U

1997 1998

Puente: Rewlers

1999 2000 2001

2002

Lappos:

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

100374 $
: - 1000 23dejunio @
Principales adquisiciones
T
CuitchIvS
KIVA Systems o
2012 2014 2017
775 mill. § 90mins  13.700 mil.$
19 de noviembre Noviembre 2014 |
de2007 Lanza Echoy Alexa,
listrena el Kindle, su altavoz y asistente
si lector de libros Inteligente con control
electrinioos. (e voz Marzo de 2016
. amazon echolalexa Abre una librerfa
klndle fisica en Seattle y en
frayo de este ano ofra
en Nueva York.
Diclembre de 2016
Presenta la primera
tlenda fisica (Amazon

+51.155%

2012 2013 204

(0) sin cajas para pagar,

2015 2016 2017

Capitalizarion bursatil

479.320 millonesde§

Es la cuarta compania mas
valiosa del mundo, tras Apple,
Alphabet (Googhe) v Microsoft.

Facturacionen 2011

135,987 miliones de $
Frente 3 los 107006 millones

del ano anterior.

Beneficio neto en 2016 Oll
2,371 millones de $

Un 297,8% mis que en 2015,

Entregas Al dit

3 millones
Acapara el 35% de las ventas en
EEUU

Amazon Web _ i
s g -
Le reporta ya mis de 12,220

millones de dolares de ingresos
al ano,

DELEN TRINCADO / CINCO DIAS

Ali2xpress

RETAIL MARKETPLACE TARGETED AT
CONSUMERS WORLOWIDE.

RiB

juhuasuan.com
BEBRNE-X
LEADING ONLINE GROUP BUYING SITE
IN CHINA

Enen
L’Zj aliyun.com
HIGHLY SCALABLE PLATFORMS FOR

CLOUD COMPUTING AND DATA
MANAGEMENT

Alibaba com

Global trade starts hero

LEADING PLATFORM FOR
CROSS-BORDER WHOLESALE TRADE,
SERVING MILLIONS OF BUYERS AND

SUPPLIERS AROUND THE GLOBE,

mgoe

LEADING WHOLESALE MARKETPLACE
FOR DOMESTIC CHINA TRADE AMONG
SMALL BUSINESSES.

0= M

Taobao.com

ONE OF THE WORLD'S TOP 10 MOST
VISITED WEBSITES, ACCORDING TO
ALEXA,COM, CHINA'S TOP ONLINE SHOP
PLATFORM.

Alipay.com
LEADING ONLINE AND MORILE PAYMENT
SOLUTION IN CHINA

AIB THALLCOM

THOUSANDS OF INTERNATIONAL AND
CHINESE BRANDS, EX. APPLE,
UNILEVER, GAP, RAY-BAN, NIKE AND
LEVI'S,

ExamineChina.com

Fuente: Cinco Dias

Fuente: Startup stories

@CrisGaona


https://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/06/23/companias/1498240506_090998.html?id_externo_rsoc=FB_CM_CD&lipi=urn:li:page:d_flagship3_profile_view_base_recent_activity_details_shares;YTXPm8wWSSSVwfBrZHVQbw==
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/06/23/companias/1498240506_090998.html?id_externo_rsoc=FB_CM_CD&lipi=urn:li:page:d_flagship3_profile_view_base_recent_activity_details_shares;YTXPm8wWSSSVwfBrZHVQbw==
https://www.youtube.com/watch?v=OV-JwSC7Jts
https://www.youtube.com/watch?v=OV-JwSC7Jts

3.-Tecnologla innovadora OFF & ON

e amazongo

SUSTITUYENDO CAJEROS POR ALGORITMOS

Video: MediaTrends Mediamark BCN Fuente Infografia: MyInternationalPassport Video Amazon GO @CrisGaona



https://www.youtube.com/watch?v=VC4mQJWpsvY
https://www.youtube.com/watch?v=VC4mQJWpsvY
https://www.marketingdirecto.com/wp-content/uploads/2017/06/1AmazonGoInfographic-1.png
https://www.marketingdirecto.com/wp-content/uploads/2017/06/1AmazonGoInfographic-1.png
https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc




l.-Proximidad: del extrarradio:CENTRO

Ehe New JJork Eimes

Sunday Review
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The Myth of Main Street

Don't listen to President Trump. Going back to the good old days will cost us.

Las primeras senales que auguran el
fin de los centros comerciales

—

economiaDigital
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Decathlon cambia de estrategia para crecer ahora en los centros de

= ELPAIS ECONOMIA

NENCADOS WS ARORIOS VIVIENDA MIS DERECHOS FORMACION TITLLANES Retina  CincoDias  ypoocce

Los gigantes comerciales compiten por los grandes
locales del centro de las capitales

Las grandes cadenas desembarcan en el corazon de las grandes capttales para estar mas cerca de los
clientes y ser mds agtles para el comercio online

000 CEle

Madnd J
Las meclianas superficies de las periferias urbanas. marcas como lkea, Decathion. Media Markt, Leroy

Merlin o Kizbi han virado su estrategia. Ahora quieren fe, producto al corazén de las cap

CARMEN SANCHHEZ para llegar a un cliente que no les visita en las afueras. Se estan quedando con los escasos locales
comerciales de grandes dimensicnes que hay disponibles cerca de las mejores arterias comerciales
de Madrid y Barcelona. Aun no contribuyen 2 subir los alquileres de estos inmuebles. en cuyas obras
invierten entre uno y cinco millones de eurcs. Pero fo hardn.

SILvA

cumplimos
nuestros
COmpromisos

2abertis

onnir

E®) viceos NEWSLETTERS

TE PUEDE INTERESAR

batkr et CLAUBIO
ALVAREZ

Las principales zonas comerciaies del centro de Madrid y Barcelona tienen
nueves inquilines. Las denominadas medianas superficies que hasta hace poce

solo se instalaban en los pargues erciales de la pariferia han emprendidc una

estrategia urbana. Quieren acercarse a un cliente que

n pergue evita
Un tornado del comarcio mexkcand

coger &l coche. y fidelizarle. Esta semana Decathion ha anunciado qus abrira tres

@CrisGaona


https://mobile.nytimes.com/2017/04/08/opinion/sunday/the-myth-of-main-street.html?smid=tw-nytopinion&smtyp=cur&_r=0&referer=http://www.placemanagement.org/3159.aspx
http://www.economiadigital.es/directivos-y-empresas/las-primeras-senales-que-indican-el-fin-de-los-centros_403932_102.html
https://economia.elpais.com/economia/2017/09/10/actualidad/1505064428_816379.html?id_externo_rsoc=FB_CC

2.-Del Hiper tamaifio al HIPER DETALLE
(Orientacidén del “STORE” al “STORY”)

P Ml o) 0:26/1:52

Video: Store 4.0 Supermercado COOP @CrisGaona



https://www.youtube.com/watch?v=CTArXgMtu4Q
https://www.youtube.com/watch?v=RklO8qGvD-U

De la amplitud a la especializacidn

A mano solo para ti

HOMBRE MUJER ACCESORIOS DISENA TUS JONNDO #COMPRAINSTA NOSOTROS TIENDAS 2 =

CincoDias

Compaiias Mercados MiDinero Fortuna / Cotizaciones !

El Ibex cierra con una caida del 0,75% hasta l0s 10.131,40 puntos

nodelo y diséi

ieles, los’co Sentidos

Entrevista al Fundador de los zapatos Jonndo

Sasiambarrena: “Queremos ]
crear unanueva generacion de \
zapateros”

- Alvaro Sasiambarrena, fundador de Jonndo, lleva vendidos mas de
25.000 pares de zapatos

@CrisGaona


http://jonndo.com/hombre-2/disena-tus-zapatos/
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2016/12/16/sentidos/1481914412_537308.html

4.-Del producto a la experiencia

(1] Tube

P> »l o) 0:02/200



https://www.youtube.com/watch?v=cFX0wzr_2I4

5.-De la importacidén a la exportacidn

ORakuten
Marketing

Alibaba.com® Plaza de los Vendedores

~ Global trade staris here™ INTEGRATED MARKETING AFFILIATE DISPLAY

eMarket Services

» Mercados electronicos

« Directorio de mercados

« Mercados en Ezparia

« Afiadir { actualizar mercado
¢ Cursos y seminarios

« En Espana

« En el resto del mundo
p Informacion practica

;Qué son loz mercados
" electronicos?
« Experiencias empresariales

« Informes
« Articulos de interés

y Boletin informativo
« Suscribase al boletin

Siguenos en

Tk p

Espana

Moticias Enlaces de interés QU es el

Bienvenido al portal eMarket Services

eMarket Services |e facilita Iz utilizacion de los
en sug negociog internacionales.

eMarket Services es un proyecto sin animo d
ICEX E=spana Exportacion & Inversiones

Autoevaliate con nuestros checklists

i Cluierss =aber si estas preparado para empeg
ufilizar mercados elecfronico? ;O como selece
el mas adecuado? Aqui tienss unos sen
checklists con las cuestiones mas important
valorar en cada situacian.

Inicio Tipos de Subscripciones Centro de Aprendizaje Cuéntanos tu Historia

Centro de ADI endizaje Pasos bésicos de como empezar a ser un Vendedor Oro

\ Crear un Perfil de su Empresa en
\ Alibaba.com {&m

Es muy importante poder desplegar una gran cantidad de
0s inserte, mas

Ver Méas

Como atender a las solicitudes de los

Compradores £&m
En el caso multiples sol 0 E
er 0 g al y —_—

clasificarlas po

Ver Mas

Centro de Aprendizaje Guiasy wroriales

By continuing on this site, you consent to the use of Cookies to improve your browsing experience
them, please see our

@CrisGaona


https://spanish.alibaba.com/seller_channel/learning_center.html?spm=a2700.7787031.a271qf.17.qgaQPY&tracelog=mul_sp_head_sell3
https://rakutenmarketing.com/en-uk/display.html
http://www.emarketservices.es/icex/cda/controller/pageemarket/0,,1480591_1482430_1516521_0,10.html




7.-Sostenibilidad: M.A,social,econdmica

Programado para caducar

Diseiiar productos con fallos, con componentes efimeros o sin ninguna vocacion de
durabilidad para que el consumidor vuelva a pasar por caja. Es |a obsolescencia
programada, una practica que nos conduce a un callejon sin salida

£l PAIS COM

Inditex: como esta empresa masiva esta dirigiéndose a la
sostenibilidad | Fundacion Vida Sostenible

En 1975, Amancio Ortega, fundador y propietario de Inditex, abrig la primera tienda
Zara. Hoy, Inditex...

@CrisGaona



https://elpais-com.cdn.ampproject.org/c/s/elpais.com/tecnologia/2017/10/13/actualidad/1507894455_001314.amp.html
http://www.vidasostenible.org/informes/inditex-como-esta-empresa-masiva-esta-dirigiendose-a-la-sostenibilidad/

6.-Usuario vs Propietario

BlaBlaCar [ ‘ L*HABIBLIOTHEQUE

L'}MBIBLIOIHEUUE

o =
b |

SR

@CrisGaona


https://www.lhabibliotheque.com/
https://www.blablacar.es/




l.-Asistencia y atencidén personalizada

TALLER lgmﬂ AUTOPEINADO

Puedes pinchar directamente sobre el Taller que necesites o baja y descubre todo lo que podemos hacer por ti

|

(i
AVANZADO -

@CrisGaona


http://blog.bancsabadell.com/2014/08/entrevistamos-a-taxioviedo-en-mi-bio-de-twitter-afirmo-que-no-hago-cosas-extraordinarias.html
http://www.taxioviedo.com/
https://www.peinatetu.com/

2.-Omnicanalidad Retail entertaiment

@CrisGaona



http://victorchurchill.com/store/#intro-store-2
http://victorchurchill.com/store/#intro-store-2
http://victorchurchill.com/store/#intro-store-2
http://pepitaygrano.com/
http://pepitaygrano.com/

3:Tecnologla:asistencia & personalizaciédn

T . M Watson brings together a set of transformational
' technologes to drive optimized oulcomes

“Alexa, ask Ocado to
add carrots to my order.”

) JUST ASK

) amazon alexa

selections
responses

639 651614

Haz tu encargo por Encargo express a @CrisGaona

Whatsapp través de la nueva web

Haz tu pedido via Whatsapp 639 651 614 | Abierto 365 dias 13h | E



https://www.youtube.com/watch?v=8ukQ6cKd5Lc
http://ecommerce-news.es/actualidad/ocado-primer-supermercado-reino-unido-ofrecer-compras-voz-64923.html
https://www.farmaciaferiche.com/newsletters/14
https://www.farmaciaferiche.com/

Uso tecnologia: Store 4.0

> »l o) 043/1:41

Fuente: Fast Company: Supermercado autbnomo @CrisGaona


https://www.youtube.com/watch?v=W9IqJOpfa5c
https://www.fastcompany.com/40429419/this-tiny-grocery-store-is-mobile-self-driving-and-run-by-ai
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8 CristinaGaona@me.com

m https://www.linkedin.com/in/cristinagaona/

https://twitter.com/crisgaona

PYME Y EMPRENDIMIENTO |
Comunitat Valenciana

N 'i https://www.facebook.com/CristinaGaonaMarketing/

GNDAIY | 1018 e iy C—“'m ‘@ (D@@
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https://www.linkedin.com/in/cristinagaona
https://www.linkedin.com/in/cristinagaona/
https://twitter.com/crisgaona
https://www.facebook.com/CristinaGaonaMarketing/
https://www.facebook.com/CristinaGaonaMarketing/
https://twitter.com/crisgaona
https://www.linkedin.com/in/cristinagaona/

