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Termometro de tu creatividad

¢, EN qué medida crees que eres creativo/a”
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75-100%

50-75%

25-50%
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Excelente

Mucho

Bastante

Algo

Poco

Nada
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2 “Si tuvieramos una Fantastica, al
igual que tenemos una Logica,
se desvelarian todos los
misterios de la invencion”.

Novalis
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cede cuando nos
MOS a un probiema
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Opcién #1

El
Centrifugado

A
e
—

explorando
el kilimanjaro






Opcion #3
Creatividad Pura
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» La logica tiene limites,
la creatividad no
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Ho’ es rimaverd
y no puzdo (-
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2. Generacion de ideas
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3. Incubacion
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5. Bvaluacion
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6. Elaboracion
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< -lga Creatividad es un proceso, es decir, un
largo camino, con diferentes etapas, No se
trata de un golpe de inspiracion

—'—-‘._




‘La forma en que piensan los
disenadores, aplicada
sistematicamente en al proceso
de innovacion y solucion de
problemas complejos.”
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El Design Thinking es observar el mundo con gafas de disenador
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., Como es el proceso de diseno
de Design Thinking?

N\

COMPRENDER » OBSERVAR » DEFINIR » PROTOTIPAR » TESTEAR »
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., Como es el proceso de diseno
de Design Thinking?

Inspirar |dear Implementar

COMPRENDER » OBSERVAR » TESTEAR »
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Comprender

« Definir el problema

« Aclarar quiéen es el usuario

* Priorizar este proyecto en terminos de
urgencia

« Determinar qué va a hacer de este
proyecto un éxito

« Establecer un glosario de términos
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Observar

 Analizar el problema y recordar los obstaculos existentes

 Recopilar ejlemplos de otros intentos por resolver el
mismo problema.

 Analizar los implicados del proyecto, inversionistas y
criticos.

« Hablar con los usuarios finales, ellos tendran ideas.

« TJener en cuenta las opiniones de los lideres de
pensamiento.
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Observar

“Si le hubiera
preguntado a la gente lo
gue ellos querian, ellos

| hubieran dicho caballos
| més rapidos.”

Henry Ford
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Definir tiempo, escasez, base de
clientes, un mercado, etc...

Prestar atencion a los usuarios
extremos: niNos, ancianos...
Preguntarse cOmo puede ayudar la
nueva tecnologia.

Organizar la informacion y sintetizarla.
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|dentificar las necesidades y motivaciones de sus
usuarios finales.

Generar tantas ideas como sea posible.

Registrar su sesion de brainstorming.

NO juzgar, no debatir ideas.

Durante el brainstorming, tener una conversacion

ala vez.
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Combinar, expandir, y pulir ideas

Crear muchos bocetos o borradores.

Buscar retroalimentacion de un grupo diverso de
personas, incluyendo sus usuarios finales.
Presentar una seleccion de las ideas al cliente
Reservar el juicio y mantener la neutralidad.
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Prototipar

Combinar, expandir, y pulir ideas

Crear muchos bocetos o borradores.

Buscar retroalimentacion de un grupo diverso de
personas, incluyendo sus usuarios finales.
Presentar una seleccion de las ideas al cliente

Reservar el juicio y mantener la neutralidad.
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“No fracasé solo
descubri 999 maneras
de como no hacer una
bombilla.”

Thomas E(;lig,on






Recoger feedback de los consumidores
Determinar si la solucion cumplid sus objetivos
Discutir lo que podria mejorarse

Medir el éxito, recoger los datos

Documentar
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Analytica

Thinking

100%

Relability

100% Validity
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Matriz de Alex Osterwalder para disenar un modelo de
negocio The Business Model Canvas.

Relacion con
el cliente

Actividades
clave

Red de /" )’
partners4s .
/

Propuesta de
valor

Segmentos de
clientes

Flujos de

ingreso
Estructura de Recursos Canales de

costos clave dIStr’IbL.lCIOh y
comunicaciones
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REDES DE PARTNERS ACTIVIDADES CLAVES OFERTA RELACIONES SEGMENTOS
CON LOS CLIENTES DE CLIENTES
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Asociaciones clave Segmentos

del mercado
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4Qué

PIENSAY
SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquictudes y aspiraciones
OYE? Py VE?
Lo que dicen los amigos (1 ; Entorno
Lo que dice el jefe \ - Amigos
Lo que dicen las personas influyentes . / : La oferta del mercado
iQué
DICE Y HACE?
Actitud en piblico
Aspecto
Comportamiento hacla Jos demds
ESFUERZOS | RESULTADOS
Miedos Descos/necesidades
Frustracianes . Medida del éxito
Obsticulos Obsticulos
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Se practico,
concreto,
nutrete de

conocimiento
pero no te
aferres a la
teoria.

explorando
el kilimanjaro



S®V
- r abh
No busques resultados pertectos,

busca experimentar.
B b o o e ™




Concédete
libertad de

accion y
flexibilidad.
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U/

Exprésate a través de graficos, garabatos, elementos, collage, juega.



Toma los
problemas como
un desafio para
encontrarles una
solucion
creativa.
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