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¿Por qué  
estamos  
aquí hoy? 



¿Por qué  
estamos  
aquí hoy? 





¿Como 
definirías la 
situación 
actual? 



 
 

 

Globalización 

Información 

O>D 

Consumidor 

Cambios tecnológicos.  

La fidelidad no existe 



No puede impedirse el viento,  
pero pueden construirse molinos   

 
Proverbio holandés.  



 



El único lugar en el que Éxito  
viene antes que Trabajo  

es en el diccionario  
 
 

Vidal Sassoon 

 
 



¿Sabemos  
Donde 

Estamos? 



Sanidad (privada)  
cuidados personales 

Lujo / exclusividad 

Cultura/ 
Educación 

Ocio  

Servicios 
Profesionales 

Industria manufacturera 

Primera Necesidad 
•Commodity 

WEAR (ropa, calzado, …) 

Cuidados 
personales 

Innovaciones 
Tecnológicas 

Demanda  

Margen 

Sabemos Donde Estamos? 



¿Sabes nuestra estructura de gastos/costes? 

¿Sabemos el margen de nuestras ventas? ¿Sabemos 
cual es nuestro umbral de rentabilidad? 

¿Conocemos la rentabilidad de nuestros clientes?  

¿Y de cada línea de negocio?  

¿Creemos en él? ¿Es viable? 



ESTRATEGIA 

 
MARKETING 

COMUNICACIÓN  

PUBLICIDAD 

VENTAS 

RELACIONES PÚBLICAS 

PROMOCIONES 

MARCA 

CANAL 

LOW COST 

POSICIONAMIENTO 

MERCADO TARGET 

PLAN ESTRATÉGICO 



Qué fue antes…. 
 el huevo o la gallina? 



La casa 
por  
el tejado 



ESTRATEGIA 

EMPRESARIAL 

MARKETING 

COMUNICACIÓN 

PUBLICIDAD 





MARKETING = función de la organización y un conjunto 
de procesos para crear, comunicar y entregar valor a los 
clientes, y para manejar las relaciones con estos 
últimos, de manera que beneficien a toda la 
organización 

AMERICAN MARKETING ASOCIATION 

http://www.zmarketing.com/espanol/bios/zyman_s.asp


MARKETING es vender más, a más gente, con más 
frecuencia, por más dinero, más eficientemente. 

      Sergyo Ziman 



MARKETING = estrategia y táctica que dotan a 
nuestra empresa (P/S) de personalidad, es decir, de 
un estilo ,valores y características que hacen que 
sea competitivo en el mercado y por tanto 
comprado por nuestro público objetivo  

     @RominaMoLo 

http://www.zmarketing.com/espanol/bios/zyman_s.asp


¿El MARKETING es  
Estratégico 

o  
Operativo? 



El MARKETING es Estratégico 





TU empresa  hoy  
Lo que QUIERES ser 
ANALIZA la situación 
Define las METAS  a 

alcanzar, 
Define el camino a seguir , 

ACCIONES, 
y cuando, los PLAZOS 









Una vez que se ha identificado un objetivo 
atractivo, moverse hacia él es agradable, y 

no hacerlo es incómodo  
Stephen Covey 



DAFO  



Las Debilidades …      se Corrigen 
Las Amenazas…         se Afrontan 
Las Fortalezas…         se Mejoran 
Las Oportunidades…se Explotan 

 LÍNEAS ESTRATÉGICAS 



 ¿Sabemos Quién es 
nuestro mercado 

objetivo? 
 

¿Sabemos que necesidad 
de nuestro cliente 

potencial cubrimos? 
 

¿Es un mercado atractivo? 
 

 



¿CUÁL ES TU MERCADO OBJETIVO? 

http://www.youtube.com/watch?v=I9cLVjNECUo




MERCADO OBJETIVO: Padres/madres Modernos que 
visten a sus hijos como ellos. Normalmente 
trabajadores. 
 
USUARIO del Producto: Hijos del mercado objetivo 
 

 
 

 
 
 
 

NANUFACTURE 



 ¿Sabes cual es  
tu posición frente  
a tu competencia? 

 
¿Cuál es tu ventaja 

diferencial? 
 
 

 



¿CUÁL ES TU POSICIONAMIENTO? 

http://www.youtube.com/watch?v=VUOj0_DdVo8




¿Cuál es la ventaja 
diferencial de 

 
              ? 



LIDERAZGO  EN P/S 
Mejor Producto 
Mejor Servicio 
Mejores prestaciones 
Sorprender con el producto 





LIDERAZGO  EN P/S 
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Mejor Servicio 
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Sorprender con el producto 



¿Cuál es la ventaja 
diferencial de 

                        ? 



¿Cuál es la ventaja 
diferencial de 

                        ? 



MEJOR COSTE TOTAL 
Excelencia Operativa 
Bajo Precio 
Fiabilidad 
Servicio Sin problemas 
 



¿Cuál es la ventaja 
diferencial de 

                                ? 



MEJOR COSTE TOTAL 
Excelencia Operativa 
Bajo Precio 
Fiabilidad 
Servicio Sin problemas 
 



¿Cuál es la ventaja 
diferencial de 

                        ? 





¿Cuál es la ventaja 
diferencial de 

                        ? 



MEJOR SOLUCIÓN GLOBAL 
Estrecha relación con los clientes 
A su medida 
Personalización 
 



HAZLO BIEN  
Y HAZLO SABER 

Mejor 

Coste Total 

Mejor Solución 

Global 

Liderazgo 

en P/S 



MK estratégico 
Desarrollo estratégico 

-Misión 

-Visión 

-Análisis (dafo-came) 

-Líneas estratégicas 

-Objetivos 

 

 

Segmentación  e 
identificación del 
mercado  

-Detecta necesidades  

-Servicios a cubrir 

- Identificando 
productos y mercados 

-analizando el atractivo 

del mercado 

Posicionamiento 
Competitivo  

-Ventajas competitivas 

- Diferenciación 

 

 

 

 

 



El MARKETING es  
Estratégico y Operativo 









 ¿Tu P/S es uno más del 
mercado? 

 
¿Los clientes te diferencian 

de la competencia por 
los atributos? 

 
¿Conocen tu marca? 

 
 

 



PRODUCTO Y MARCA 







 

CENTRO DE ESTÉTICA VICKY 



¿ES COHERENTE TU MARCA? 

http://www.youtube.com/watch?v=WYTZPL1yZu8




¿Cuál es el alcance geográfico de tu 
negocio? 

  
¿Llegas a todos tus posibles clientes?  
¿Por los canales adecuados para mi 

P/S? 
 

¿Aprovecho las nuevas tecnologías? 
¿Cómo? 

 
 

 





¿Distribución propia con 
nuestros puntos de venta 

o canal de distribución? 

  

¿Venta tradicional o e-
commerce?  

 

 

 













¿Solo vendes por 
precio? 

 ¿Tienes definida tu 
política de precios?  

 

 

 







 



¿Son las decisiones 
 sobre precios  

de compra  
racionales? 

 

 

 



https://www.youtube.com/watch?v=uEfN7hicUDU&noredirect=1


Todo necio  confunde  
valor y precio 

 
Antonio Machado 

 

 



¿Hablas 
 o  
 Comunicas? 

 

 

 

 





HAZLO BIEN Y HAZLO SABER 





https://www.youtube.com/watch?v=CF1_1GXuoNc
http://www.youtube.com/watch?v=CF1_1GXuoNc


Motivo del Briefing 
Objetivos de Comunicación 
Acciones a Desarrollar 
Grupo Objetivo 
Estilo y tono 
Presupuesto  
Calendario 

Resumido en una frase…. 
Un verbo... OBTENER 
Una meta… MAYOR NOTORIEDAD 
Mercado… ENTRE EL PÚBLICO OBJETIVO PRIORITARIO 
Tiempo… EN 3 MESES  



ESTRATEGICAMENTE COHERENTE 
CONCEPTUALMENTE SIMPLE 

FORMALMENTE DISTINTA  
 

LA COMUNICACIÓN HA DE SER 



Hay publicidad que si atrae a la gente 
 

 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=XPPgJzeOAtw


¿Qué personas  
Representan 

 a tu empresa? 
¿Están alineadas 

 con tu estrategia y tu 
estilo? 

 

 

 





Mis recomendaciones 
 

 
 

 



Come bien! 



Haz  
ejercicio! 



Diviértete! 





http://www.youtube.com/watch?v=SpbMt7ehgeo
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