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Las asignaturas pendientes de las 

Pymes españolas 



(Si todo lo que hacen lo hicieran mal, ya estarían cerrados). 

Los negocios que siguen en pié 

 lo están porque todavía hay una parte de éxito 

en lo que hacen. 



“Muchos clientes nos piden que 

hagamos esto que se vende muy bien”. 



“Esto no se vende bien porque somos muy caros”. 



“Perdemos clientes porque todo está fatal”. 



“No podemos reducir la oferta, lo pagaríamos caro”. 



“Esto no se vende bien pero hay que seguir 

haciéndolo porque ayuda a vender esto otro”. 



“En esto no ganamos pero hay que hacerlo si 

queremos seguir vendiendo lo demás”. 



Frecuentemente, sin datos que las avalen. 

¿Cómo se toman estas y otras decisiones? 



Frecuentemente, en base a la habilidad 

del que las defiende o... a su posición 

de fuerza en la empresa. 

¿Cómo se toman estas y otras decisiones? 



Frecuentemente, utilizando el 

miedo como argumento. 

¿Cómo se toman estas y otras decisiones? 



DATOS: un caso real. 



2009 2010 2011 2012 

Ventas año 5.027.070 € 3.851.626 € 2.471.422 € 1.295.826 € 

Evolución ventas año - 23,4% 35,8% 47,6% 

Pedido medio año 11.399 € 8.936 € 8.321 € 6.447 € 

Pérdida clientes anual - 233 274 196 

Captación clientes anual - 223 140 100 

IR (Indice de retención)   47,2% 36,4% 34,0% 

Pérdida neta clientes   -10 -134 -96 





Segmentación 



¿Comparamos? 



2009-2012 GLOBAL 
POR CANALES 

Mueble Descanso Tapicería Otros 

Evolución venta -74,2% -75,8% -66,9% -87,5% -13,5% 

Pedido medio 8.596 € 5.106 € 11.971 € 10.869 € 6.440 € 

Clientes perdidos 695 218 65 38 374 

Clientes nuevos / Rec. 454 146 44 13 251 

IR (Indice de retención) 14,7% 16,4% 34,4% 23,1% 3,2% 

Pérdida neta clientes -241 -72 -21 -25 -123 





Microsegmentación 
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Esto es pura anatomía 

patológica: se abre, se 

analiza, se diagnostica 

y se opera. 
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Análisis 

 económico-financiero 

 



Las actividades fundamentales para la gestión de la empresa por parte  
del área financiera son: 

Planificar la estrategia y/o la táctica de la empresa. 

Controlar las desviaciones del objetivo general u objetivos tácticos. 

Diagnosticar las debilidades para afrontarlas y tomar decisiones.  

(Programas)  
(Presupuestos)  



Planificar la estrategia y/o la táctica de la empresa. 
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Aconsejable 3 años 

© Prof. Luis Sequí 



R – P = D 
“Resultado – previsión = desviación” 

La planificación La formula fundamental del ctrl. presup.  

1.000.000 € - 1.100.000 € = -100.000 € 





M x r = R 
“Margen por rotación igual a Rentabilidad” 

Principio general de un negocio y de la 

supervivencia de una empresa en el tiempo  

Principio general de un negocio y de la 

supervivencia de una empresa en el tiempo  

La economía de la empresa  Una formula fundamental 

1.000 € x 132 = 132.000 € 



El control de la gestión El umbral de rentabilidad 
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El control de la gestión La estructura económico-financiera  

Objetivo: “El equilibrio financiero de la empresa” E.F. = FM – Nof +/- DEUDA FINANCIERA  

SOLVENCIA 

LIQUIDEZ 

ENDEUDAMIENTO 

ESTRUCTURA 

RENTABILIDAD 





El control de la gestión El cuadro de mando financiero 
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El control de la gestión Los informes clave. 

La cuenta de perdidas y ganancias / versus la cuenta de explotación 

El balance de la situación de la empresa. / equilibrio financiero 

El estado del origen y la aplicación de fondos 

¿De donde sale el dinero en la empresa?, ?Como nos financiamos?, ¿Donde los invertimos? 

(Financiación) (Inversión) 





A&T Sistemas de Información, S.L. 

Ernesto Martínez 

CEO 

Con un ERP lo sabrás 

todo de tu negocio 

justo a tiempo 

 



© A&T Sistemas de Información, S.L. - 2014 

• menor inversión para empezar a trabajar 

Online – Cloud – Nube - Internet 

Beneficios … ERP Emprendedores ® 



© A&T Sistemas de Información, S.L. - 2014 

• NO compro licencias de software 

Beneficios … ERP Emprendedores ® 



© A&T Sistemas de Información, S.L. - 2014 

• NO pago cuota de mantenimiento anual 

Beneficios … ERP Emprendedores ® 



© A&T Sistemas de Información, S.L. - 2014 

• NO tengo que hacer copias de seguridad 

Beneficios … ERP Emprendedores ® 



© A&T Sistemas de Información, S.L. - 2014 

• NO tengo que actualizar software, es automático 

Beneficios … ERP Emprendedores ® 



© A&T Sistemas de Información, S.L. - 2014 

• alta disponibilidad    24h X 7días 

Beneficios … ERP Emprendedores ® 
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• reducción al mínimo de los tiempos de inactividad 

Beneficios … ERP Emprendedores ® 
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• aumento de la productividad 

Beneficios … ERP Emprendedores ® 
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• mayor eficacia en la gestión 

Beneficios … ERP Emprendedores ® 
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• escalable en módulos y usuarios 

Beneficios … ERP Emprendedores ® 
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• Venta 
 

• Logística 
 

• Finanzas 
 

• Gráficos 
 

• Calidad 
 

• Seguridad 
 

• Suscripciones 
 

• Movilidad 
 

• Sociedad 
 

• Agentes 
 

• Producción 
 

• Costes 
 

• CRM 
 

• EDI 
 

• Operarios 
 

• LOPD 
 

• CMM 
 

• TPV 
 

 
• Compra 

 
• Cartera 

 
• Estadística 

 
• SRM 

 
• CMI 

 
• Tesorería 

 
• SMS 

 
• RRHH 

 
• e-commerce 
 

 

Módulos ERP Emprendedores ® 
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Beneficios … ERP Emprendedores ® 

• compromiso de formación continua 
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• pago ajustado al uso y sin sorpresas 

Beneficios … ERP Emprendedores ® 
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• sin compromiso de permanencia 

Beneficios … ERP Emprendedores ® 
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• sin penalización por cancelar la suscripción 

Beneficios … ERP Emprendedores ® 



© A&T Sistemas de Información, S.L. - 2014 

Propuesta A&T – CEEI Elche 

• suscripción incluye: 

   venta, compra, cartera y estadísticas 

   por 40€/mes (10€ hosting + 7,5€ * módulo) 

   25% descuento PVP módulo/mes 



© A&T Sistemas de Información, S.L. - 2014 

• cuota formación continua 300€/año 

   20% descuento PVP 

   ahorro CEEI Elche 60€/año 

Propuesta A&T – CEEI Elche 

• 24 Marzo inicio próximo ciclo 
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• ¿hay que pagar por darse de alta? 

Preguntas clave … 



© A&T Sistemas de Información, S.L. - 2014 

• ¿hay compromiso de permanencia? 

Preguntas clave … 



© A&T Sistemas de Información, S.L. - 2014 

• ¿hay penalización por cancelar la suscripción? 

Preguntas clave … 
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• ¿con cuanto tiempo hay que avisar para darse de baja? 

Preguntas clave … 
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• ¿cómo funciona la formación continua? 

Preguntas clave … 



© A&T Sistemas de Información, S.L. - 2014 

Preguntas clave … 

http://www.aytsi.com/contratoserviciosaas 

• ¿cómo contrato la suscripción? 

     Código promoción: CEEIELCHE2014 
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• ¿cómo probar la plataforma? 

Preguntas clave … 

CEEI Store 

http://ceeielche.emprenemjunts.es/ 



Metabranding, S.L. 

Entorno Empresarial, S.L. 

A&T Sistemas de Información, S.L. 

Gracias 



Metabranding, S.L. 

Jorge Luna – Socio Director 

jorge@metabranding.es 

www.metabranding.es 

mailto:jorge@metabranding.es


Entorno Empresarial, S.L. 

Luis Sequi – Director General 

lsequi@entornoempresarial.com 

www.entornoempresarial.es 



A&T Sistemas de Información, S.L. 

Ernesto Martínez - CEO 

atcom@aytsi.com 

www.aytsi.com 


