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Ciclo: Tendencias e Innovacién
62 tendencia: «Siempre Conectados»

CEEI Castell6n - Sastre & Asociados

JAVIER SASTRE

Socio-Director en consultoria Sastre & Asociados

+ 15 afios de expeflen@ia como directivo en distintas em

Especialista en estratégia innovacion

—

Trabajado con emptesas 0 sectores industriales y.servicios
N .
EspegialiStasen Innoyacion por‘l‘ESE__Business School y

ok

Master en Alta Direccion de empresas internacionales (PMD) por ESADE Business
School 2

Licenciado en Ciencias Econémicas por Universidad Autonoma de Madrid

Mas en Linkedin: Javier Sastre
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QUE VAMOS A HACER

QUE ES UNA
TENDENCIA

Tendencia: Patrén comuan en la
forma de pensar y comportarse
una mayoria de consumidores
durante un periodo de tiempo.

“Es una corriente de viento fuerte
gue nos.puede llevar lejos si nos
orientamos adecuadamente aella ”
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CcOMO ME
AFECTA

Pensemos como afecta a nuestro
negocio la tendencia que se va a
presentar.

A
MAPA DE
NEGOCIOS
PRODUCTOS-
SERVICIOS
PROCESOS (MARKETING,
FABRICACION, SERVICIO..)

RECURSOS (PERSONAS,
INSTALACIONES, ALIANZAS,
TECNOLOGIAS...)
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CcOMO ME
AFECTA

Pensemos como afecta a nuestro
negocio la tendencia que se va a
presentar.

Y anotemos las ideas u
oportunidades que se nos ocurran
durante la presentacion.

...0 simplemente aquellos ejemplos
gue mas nos llamen la atencién

PRESENTACION
TENDENCIA

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria
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R Tota enegy e
= over the past 24 hduts:
guuat;-rnuurs
. _:lnhbwerll}emmes
Siempira? tex Yorkers for a2,

CLAVES

Vivimos rodeados de una hube de
informacion (= oxigeno)

Estar online es Io normal, no la
situacion especial

Afectaa@ todos y a todo: nosolo a
determinadas industrias o sectores

Laintegracidn de lo digital y lo fisico
reconfiguralos hogares, lugares de
trabajo, ocio, transporte...
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VIDA SUB-

CONTRATADA _ .
Los consumidores estan

adoptando objetos que conectan
sus casas, sus lugares de trabajo y
vehiculos.

Pueden “subcontratarlos”,
(utilizarlos como asistentes) para
aquellas partes de su vida que
menos les interesan.

...asi podran maximizar las que
mas les interesan.

POR QUE

LADO DEMANDA: La «Internet de las Cosas» (red de objetos cotidianos
conectados entre si) esta impulsada por un consumidor que se pregunta
por qué su cafetera no esta sincronizada con su despertador...

LADO OFERTA: la oferta de mas objetos inteligentes y el desarrollo y
mejora de diferentes tecnologias de sensores, estan haciendo surgir
verdaderos entornos conectados

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 6
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/ En 2016, los \
/ gigabytes equivalentes
' atodas las peliculas

gue se han rodado,
cruzaran las redes
~ globales cada /
3 minutos

FUENTE:

SENSOR DE PLANTAS KOUBACHI

Control remoto de las condiciones del suelo, la
luzyelaire
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2
4

VIDA THE MILKMAID
SUBCONTRATADA Jarra de leche que envia SMS cuando esta

acabandose o esta pasada

® LIGHT RAIN. 58°

VIDA SAGA
SUBCONTRATADA App movil que monitoriza los movimientos

del usuario y automaticamente le sugiere
nuevos sitios

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 8
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Welcome back to California!

? Slanted Door

Q Ferry Building

S We could go to
L dinner at the
ferry building
have you ever
been to the
slanted door

Golden Gate
¥ Bridge

bike across

¥ Golden Gate
Bridge

Q Stinson Beach

Q Sausalito

"3 Hey how about

i3 YA B
M APR L

The Slanted Door Restaurant
Branding | Restaurant branding,
marketing ...

Remember the First Time | Evera
€. Slanted Door 3€“ Yum Blog | .. Planning - The Slanted Door -
San... Slanted Door, Slanted Door

Restaurant

Slanted door restaurant
San Francisco

www.yelp.com ¢ Reviews on Slanted ‘
door restaurant in San Francisco - The

MINDMELD

App que genera informacién Util en tiempo
real basada en las conversaciones que
mantiene el usuario

AUGUST SMART LOCK

Sistema de entrada y bloqueo, sin llaves,
manejado desde el smartphone

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria
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A American Airlinos

#3 Starbucks Card

At
a1

$25.00

R sterbucks Card 555 0 A Amorican Airfine:

LAX > LHR

u n
MOV 2A  FRST Frwt 7

VIDA

SUBCONTRATADA

‘ &3 starbucks Card ¢35 00

APPLE PASSBOOK

Billletera virtual que incorpora: tarjetas
fidelizacion, tickets conciertos, cupones
descuento, tarjetas embarque...

VIDA

SUBCONTRATADA

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria

Macy’s

GPS indoor que permite a los clientes
encontrar facilmente los productos que
buscan

12/07/2013
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VIDA QUICK KEY

SUBCONTRATADA App mévil que escanea y puntia los examenes

de los estudiantes, saca promedios...

RIVER RX_ATHK
% 700018
" JOHN DOE

1 oM
TAKE OnE TABLET P

UPITOR 20 MG. 20M8
30

VIDA ADHERE TECH

SUBCONTRATADA Frasco de pastillas inteligente que avisa a los

pacientes de cuando tomar una medicacién

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 11
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e

EMBRACELED

Braceletes con luz LED inteligentes que
permiten localizar a gente con intereses
similares

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria

VIVO PLAY

Reloj-comunicador que ayuda a los padres a
estar conectados a sus hijos

12/07/2013
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Designer
Watches

App mdvil que hace facil la venta de
productos que no necesitamos

OPORTUNIDADES

¢Qué puede hacer para integrar tus productos fisicos con el mundo digital — o al revés?

¢Qué ventajas les puedes aportar a los usuarios de tus productos o servicios,
potenciando esa integracion?

La mas simple integracion de informacién del mundo-real con un servicio digital puede
facilitar una vida «subcontratada» (ver el sensor de riego de plantas)

¢Puedes conectar unos objetos con otros, para aumentar la utilidad
o la comodidad de los usuarios?

...pero recordar que: no es la tecnologia por la tecnologia, sino la tecnologia
para mejorar, maximizar un estilo de vida...

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 13
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DATOS DE

UN VISTAZO _ -
El uso creativo de la visualizacion

de datos ha despertado a los
consumidores al poder de los
datos convetidos en imagenes

¢ Qué hacer?

Visualizaciones de datos para el
consumidor, que combinan la
elegancia y la aportacion de
informacion procesable.

POR QUE

Hay saturacion de informacion (datos): cada interaccién que realizamos genera
datos.

Los consumidores lo saben: quieren que uses esos datos para ayudarle a ahorrar
tiempo y dinero, y a entenderse mejor ellos mismos o el mundo que les rodea

Nos falta tiempo: pero los consumidores NO se quieren perder en
un mar de datos, aunque estos estén disponibles y sean valiosos para ellos

Los consumidores NE€Cesitan mensajes cortos, comprensibles y
procesables inmediatamente, en el instante

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria
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Microwave

CoolPump
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DATOS DE UN

VISTAZO

Sensor | MTUFWhole Hou | +

BIDGELY

Web y app mavil que permite a los
consumidores monitorizar su consumo
energético doméstico en tiempo real

%

Coworkers

DATOS DE UN

VISTAZO

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria

OPCIWER  facaioa

Friends

-
W

Neighbors

OPOWER

App social crea una competicion de uso de

energia

12/07/2013
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Carrier %

| £410,000

3 bedroom house
Cxford Road,
Cambridge, CB4

My favourite properties (3)

= NO
Ciffiek [ECED O crscmemommon L3 ;
— . My Notes ‘ y it amount £48,000
earch Zoopla .
" £429,995 R [+]
My recent searches = | 4bedroom house
24 s Fowlmere Road, Morsbly £550
Shepreth, =
Cambridgeshire -] [+]
Bl EST.MONTHLY REPAYMENT?
= £7,800
e
Bor Favourites " £ Borrwing

4:20 PM © 4 G =™ w3 30

< © 3} @ .ulCARRIER 3G

0  £418,000

HOME FINDER

App inmobiliaria que despliega informacion
de casas préximas via RA

RAND FISHKIN

CEO, SEOmoz.org

1 LIVEIN

SEEMYLOCATIONS

PARKS

SEEMYACTMTIES

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria

SEATTLE

WANT YOUR OWN? SIGN UP NOW! SHARE | SIGN IN

@ PacE1/11 ~

OVERVIEW

@ QuoTE

WORDS

1 TALK ABOUT

=

E PHOTO
B PHOTO
¥

LOCATIONS

FACTOID

| ATTENDED
UNIVERSITY OF
'WASHINGTON

ON THE WEB:

MY
COMPANY:
SEOMOZ

SEEMYLINKS .
| WORK AT

SEOMOZ

SEE MY CAREER

CAREER

EDUCATION

o ACTIVITIES

LINKS

VIZIFY

App gratuita que transforma los datos de tus
redes sociales en un perfil visual que se puede
compartir

12/07/2013
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THE XX

Grupo de musica lanza su segundo album a
un solo seguidor...y monitoriza su difusion
viral por medio de un mapa animado

——

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria

http://www.ted.com/talks/han s_rosling_sﬁovvis:th_e__bes;_-_s

Vel ever_seen.html

12/07/2013
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Fr 2 Feo>rrryxcaticorn 1= A — - RN N N\, N

. ‘ * - *
http://www.ted.com/talks/lang/es/david_mccandless_the_beauty_of_ data_visualization.html

OPORTUNIDADES

MINIMO: presentar informacion visual Util en las facturas
y otras comunicaciones rutinarias que envias a tus clientes (aprovechar)

AGREGACION: ¢puedes agregar todos los datos que genera un cliente en un area
determinada y proporcionarle una informacién Gtil? (visién global)

COMPARACION: afiade un elemento social a la plataforma de visualizacion de datos,
para que se puedan comparar unos usuarios con otros (hacer social)

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 19



12/07/2013

CEEI CASTELLON

>
=
>
T
<
LL]
v
O

.1...%- «fd M.Wﬂ\—ﬂwl.z:ﬂl -(jq\!%.\ﬁo ‘.1
: :v .&u\ iy ‘ .

. AL A bfl.t [

_u ?.,.Q 35.: uu.,mv m Pﬂr _. \J

..ﬁ... ol A S..a..( B> I
; mqi. .~ -@ywra_v&, m._ﬁ..‘ﬁd;..rﬂ*fﬁm”h'
ﬁ.ﬁ__& A wwﬂﬁtIJvn»w_wwf..\nﬁa AR
A “,.,ezﬁ., o0
_ T

‘ot

-'io.\k:
.-..:?}..vw? .n: :_»..
‘ —-I\ d‘\‘”-,q...

e L
s b
Av

\d

“_47 »
s:.....,....«

.-

(f
...

- .

20

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria



CEEI CASTELLON 12/07/2013

EXPERIENCIAS

DE VENTA
Los entornos de venta al por

menor van a desarrollar una
gama completa de experiencias:

...desde la ultra-conveniencia
(virtual) o grabar-y-marchar, a
experiencias premium multi-
sensoriales

POR QUE

En el retail hay una verdadera convergencia: el mundo online
se encuentra con el offline cada vez de manera mas natural

Smartphones encuentran los c0digos QR generando
una mentalidad de «compra cualquier cosa en cualquier lugar»

Consumidores que utilizan transporte publico, se encuentran con opciones
de compra en escaparates virtuales, con entregas a domicilio

El consumidor preparado digitalmente, acostumbrado a la informacién instantanea
y relevante, encuentra pobre el espacio fisico de retail tradicional

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 21
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SUPERAMA

Caddigos QR en quioscos de supermercados

Pe&podly \

StopsShap | !

Start Shopp'lng here NOW.. |
GTOCer'\eS delivered righttoyour doot!

PEAPOD

100 tiendas virtuales con cédigo QR en
grandes intercambiadores de viajeros
(estaciones con transbordos)

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 22
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CASINO

Supermercado que utiliza tecnologia NFC

Los amigos de tus clientes
pueden ser tus clientes

#
Ofrécele descuentos y m les a
cambio de un mensaje en Facebook o un Tweet

sobre tu negocio. Genera gran conocimiento de
marca y viralidad.

VIRALICA BEE

Clientes haciendo publicidad de comercios en
sus redes sociales: a cambio de descuentos y
promociones

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria

12/07/2013
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AND]IDYA

MADE.COM

Vendedor online de mobiliario lanza un
showroom fisico con codigos QR

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 24
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YIHAODIAN

Vendedor online abre tiendas de RA a lo largo
de China

BURBERRY

Runway Made to Order es un servicio que
permite comprar directamente de la pasarela
con personalizaciones con contenido digital

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria

12/07/2013
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PLAN UK

Female-focused charity advertisement
can only be viewed by women

OPORTUNIDADES

CédigOS QR: ¢cémo puedes utilizarlos para proporcionar informacion relevante a tus
clientes? Se impone en el retail desde las famosas tiendas virtuales de Tesco en Corea

NFC es el mundo post-QR: ¢cémo puedes...?

Entornos INMErSivos: pantallas tactiles, realidad aumentada, ...
Jpuedes «inventar» algo parecido para tu negocio?

Si eres capaz de pensarlo, alguien seré capaz de hacerlo

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 26
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LUJURIA

TECNOLOGICA .
Ya sea para mantenernos mas

seguros, ahorrarnos tiempo, o
integrar aspectos diversos de
nuestro estilo de vida, los
dispositivos — actuales y los que
vengan-, son puerta ala
maximizacion de nuestro estilo de
vida

Dispositivos que nos dan
superpoderes...

POR QUE

Vivimos una época de REVOLUCION TECNOLOGICA vy esto significa
INVENTOS,
CREATIVIDAD,

INNOVACION

desbordadas

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 28
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LUJURIA ZAPATO HAPTICO
TEC N O |_ OG | CA Zapato que proporcion feedback tactil

para los impedidos visuales

LUJURIA NOKIA FATBOY
TECNOL OG ICA Cargador sin cables para Lumia 920: via

induccién magnética

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 29



CEEI CASTELLON 12/07/2013

LUJURIA PROYECTO GLASS
TECNOLOGlCA Google revela el prototipo de gafas

inteligentes

Flex Sencor 8

SA4

Flax Sencor 10

Controller

LUJURIA ENABLE TALK

TECNOL OG ICA Guantes que “traducen” el lenguaje de signos

a lenguaje hablado

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 30
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CYNAPS

Gorra de visera que integra unos auriculares
por conduccién ésea

=l B 10:07
6H28 (£)

BACK e e HOME [ MENU
==

KYOCERA

Movil que emplea la tecnologia de conduccion
de tejidos para el audio: no tiene altavoz, las
ondas de sonido van directamente al timpano

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria
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HEADPHONE

LUJURIA
TECNOLOGICA

USER S BRAINWAVES

MICO

Cascos que monitorizan las ondas cerebrales
y seleccionan canciones acordes con el estado

de &nimo

LUJURIA
TECNOLOGICA

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria

NTT DOCOMO

Prototipo de tablet es controlada por la
mirada

12/07/2013
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LUJURIA QEEXO
TECNOL OG ICA Nueva tecnologia tactil que facilita nuevos

gestos con el smartphone

LUJURIA ROMO
TECNOLOGICA Robot basado en smartphone incorpora

tecnologia de reconocimiento facial

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 33
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POPCORN INDIANA

Video-parodia que se hace viral

MYO ARMBAND

Banda que permite controlar dispositivos
digitals mediante gestos

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 34
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OPORTUNIDADES

i TODAS!

¢ qué podriais hacer en vuestros negocios con
cualquiera de estas cosas?

CREATIVITY
BREAK

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria
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SELECCIONAMOS LAS MEJORES

Alineado con nuestra estrategia:
con las necesidades que solucionamos y lo que queremos ser de mayores

Impacto en mi cuenta de resultados:
facturacion, beneficios

Viabilidad puesta en marcha:
financiera, comercial, productiva...

Novedad en mi sector:
si queremos ser realmente innovadores

NUESTRA
MEJOR IDEA

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 37
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iVamos a dibujarla!

Un producto: la imagen que tenemos en la cabeza
Un servicio: la secuencia de pasos que habria que dar
(diagrama)

PROXIMOS PASOS

Describimos rapidamente los préximos 3 pasos
para poner nuestra mejor idea en marcha:

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 38
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sastre
SOcCla-

ORIENTAMOS

ASK ME!!

javiersastre@sastre-asociados.com
www.sastre-asociados.com

SASTRE & ASOCIADOS Consultoria 39



