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Trabajar con buen humor

(Para llegar donde no estamos tendremos
gue avanzar por donde no vamos)

(San Juan de la Cruz)

Elche, 29 de septiembre de 2011
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Trabajar con buen humor: un tema serio, jmuy serio!
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Trabajar con buen humor:
la internacionalizacion de las empresas
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La importancia de la internacionalizacion
Instituto Espanol de Comercio Exterior

Perfil de la empresa exportadora espanola

Afo: 2011 Ultimo mes disponible:  Jun/2011
Evolucion del n® de empresas exportadoras (*)
Export. > 0 € 2006 2007 2008 2009 2010 %2010/Total Ene-Jun/2011 942011/Total

N°® Empresas TOTALES 100477 a7.418 101.395 107.579 108.679 100.0 52.349 100,00
% Incr. frente mismo periodo afio anterior 1,0 -2,8 4.1 6,1 1,3 7.2
Export. Total (Miles Euros) 170.438.626,9 1B5.023.217,5 189.227.851,4 159.B89.550.2 1B5799.015,5 1000  106.362.955.8 100,00
% Incr. frente mismo periodo afio anterior 10,0 B.6 2.3 =155 17.4 18,5

En épocas de crisis, la
exportacion espanola se ha
incrementado mas del 10,%,

bien corrigiendo el
descenso de la demanda
interna.
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Tabla 7.1. Porcentaje de éxito en el desarrollo de nuevos productos, segun
la amplitud del mercado geografico de destino. (Cooper, 1993)

Producto internacional, Producto nacional,
mercado doméstico mercado doméstico

Exito: 61,5% Exito: 43,1%

Producto internacional, Producto nacional,
mercados cercanos mercados cercanos

Exito: 78,1% Exito: 45,5%

Producto internacional, Producto nacional,
mercado mundial mercado mundial

Exito: 78,1% Exito: 3%
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Las compainias que innovan venden mas
(a largo plazo)

Grafico 12: Evolucion de las ventas reales [fasa de variacion anuall. Manufacturas. 1990-2005
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Las compainias que innovan venden mas
(incluso a corto plazo)

Grafico 14: Tasa media de variacion de las ventas (%). 2005-2006
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Las compafias que innovan crecen mas

Grafice 13: Margen bruto de explotacion [%]. Manufacturas. 1990-2006
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Manual de Oslo

GUIA PARA LA RECOGIDA
E INTERPRETACION DE
DATOS SOBRE INNOVACION

A L——t-
FE TR T

El Manual de Oslo define la innovacion como la “introdducion
de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), proceso, metodo de comercializacion, o método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”.
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¢DE DONDE
SALE LA
INNOVACION?




Siglo XX

vez que pido un
par de manos
vienen con un
cerebro
incluido?

& cu enfe

( d [II



&
idved
-

-~
o Ao |

CEL 2
l{uiuerxi(l(l(l e n d O Te
Cardenal Herrera BSG MEAE cpemniiaces



¢DE DONDE
SALE LA
INNOVACION?




&= cru

Universidad
Cardenal Herrera

crear nuevas oporfunidades




Generar valor a partir del talento humano en las
organizaciones del siglo XXl

Hemry '(Ford
Vs. Fordismo




Innovators and Pioneers

Sources of Start-up Ideas
Percentage of 1989 Ine. 500 Founders Surveyed (Amar Bhide)

Svstematic search for

business opportunities
4%

rther
L1

Discovered
serendipitously
20%

Bailt temporary o casual
pob into a business [ 724)

Wanted as an individual
corsumer [(6%)

Happened to read about
the industry (4%%)

Dreveloped family
member's idea (2%)

El 71% de las politicas

. Replicated or modified innovadoras de las
Thought up during an idea encountered

honcymoon (1%} ihromgh paewions empresas procede de he

e e pek empleados
T1%
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Bratz le gana a Barbie: Las modernas mufecas recibieron el
apoyo de un juez sobre la guerra de plastico (21 Abril 2011)

El pleito sobre la propiedad de las Bratz
se remonta a 2004 cuando la compaiia de
la Barbie acudio a los tribunales por
primera vez para reclamar las Bratz, que
se habian convertido ya en seria
competencia para su mufieca estrella.

Mattel argument6 que Bryant estaba en su
nomina cuando ingenio las Bratz,
parecidas a las Barbie...
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La otra cara de la medalla.(Nintendo’)
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¢,Quién es innovador?

“En las primeras maquinas de vapor habia un muchacho ocupado
constantemente en abrir y cerrar la comunicacion entre la caldera y el
cilindro, a medida que subia o bajaba el piston. Uno de estos
muchachos, deseoso de jugar con sus comparieros, observo que al
poner una cuerda en la manivela de la valvula que abria esta
comunicacion y atar esa cuerda a otra
parte de la maquina, la vdalvula podia
abrirse y cerrarse sin su ayuda, y
quedaba en libertad de jugar con sus
amigos. Asi, uno de los descubrimientos
que mds contribuyo a perfeccionar este
tipo de maquinas se le debe a un nino que
tan solo buscaba la manera de ahorrar
esfuerzo”.

(Adam Smith, La Riqueza de las Naciones)
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DESAYURS E540E

El presidente de Deloitte apuesta
por la innovacidn para competir

Croeque Jas empresas espanalas va no pucden rivalizar en costes

Empleados con talento

El presidente de Deloitte opind que ser
competitivos no es tan facil como des-
tinar dinero a la investigacion, y como
ejemplo de ello apunté que el 712 de las
politicas innovadoras de las empresas
procede de sus empleados. “Debemos
adaptar nuestras empresas a la Inno-

vacion , ya que, € 1CO, €Nl IMuchos cCasos
N T T TS C (S TTY ER TS S TeTTs
COmo un area de las que hay que res-
poONnsablliZar & Uun area O a una persona.
concreta, cua,nd«o.i en su oBini(Sni debe
considerarse como un elemento clave del
negocioi “alrededor del cual hay que or-

anizar todos os demas. de forma gue
esa iNnno-

Vadora <
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¢, Cuanto corre lainnovacion?

COEFFICIENTS OF VARIATION IN DURATION OF INTERVAL Pr1OR TO COMPETITIVE ENTRY

Years of

Product N Mean Coelficients
Introduction Anos Duration 50 of Variation
18871936 26 2185 12 8 589
1937—RE 20 6.50 183 5510
18871911 7 26.71 1422 532
191236 19 2005 12 23 A10
193761 14 743 199 538
1062—RE 5 433 250 578

f.":’. '-\\\
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¢, Cuanto corre lainnovacion?

El vestido de Kate Middleton pirateado en
China

Fue copiado a pocas horas de la boda y ya se
puede comprar en Internet. El traje de novia
con el que Kate Middleton se caso el viernes
con el principe Guillermo del Reino Unido fue
copiado rapidamente por varias empresas en
China y puesto a la venta en portales de venta
por internet del pais asidtico a las pocas horas
del enlace, recoge hoy la prensa china. Incluso
el mayor portal chino de subastas,
laobao.com, ofrecia copias del vestido en el
mismo dia de la boda, senala hoy el diario
oficial 'China Daily’.
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<DE DONDE SALE EL CONOCIMIENTO?
(TACITO)
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El futuro del management

En la Gltima década, todas las empresas del planeta han trabajado
mucho para reinventar sus procesos de negocios: logistica
entrante, direccion de inventario, satisfaccion del cliente, soporte
técnico, etc. Sin embargo, pocas comparnias han dedicado un
grado similar de energia e imaginacion al reto de reinventar sus
procesos de management..
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El futuro del management

El peor enemigo de la innovacion es el management...
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El futuro del management

Creo que hallegado la
hora de poner manos a
los procesos de
management porque,
como bien decia Albert
Einstein,

“La verdadera locura es
seguir haciendo lo
mismo de siemprey
esperar resultados
diferentes”.
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El Capital Humano es
la mas poderosa
fuente de innovacion




El futuro del management los activos intangibles

Changmg asset base

er the past two decades, intangible assets have become the key value drivers in the economy.
16% Tangible assets
38%
6250
Market value
(S&P 500) Intangible assets
}
1982 1992 1999

SOURCE: JUERGEM H. DAUM, INTANGIFLE ASSETS AND VALLTE CREATION, JOHN WILEY & S0KS, 2003

Las comparniias deben descubrir la importancia

de la extraordinariedad del hombre
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Trabajar con buen humor

El economista Stefano
Zamagni afirma, que

“no solo es posible
compaginar la felicidad en
el trabajo y la
productividad, sino que es
necesario atender a la
cuestion de la felicidad si
la empresa quiere ser
competitiva’.
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Trabajar con buen humor

& -
El economist%ota que la relacion entre empresa y ﬁ

trabajador puede as mir dos formas:

ercado ”-1os dos actore&;

©“el mtercambw =
“) buscan unesniveltsg@ebeneficios
‘ - L - g ,

(empresa y trabajad

Optimos. ‘ ,;«w S
© “el intercambio so n '
juego ciertos elemen 0§

honestldad l YRgE w"* '

CI( n entran en

Qla lealtad, la

V'E:-n =) dor estara
‘."" o

nte quiere atender a la cuestién del biens
“de sus trabajadores.
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TOP 100 Most Valuable Global Brands 2010

# Brand Brand Value % Brand Value
2010 ($M) Change 2010
vs. 2009
1 Go glf_“ 114,260 14%
I
2 Ei=an 86,383 30%
3 y 83,153 32%
4  Microsoft 76,344 0%

5 W 67,983 1%
6 m 66,005 1%

7 Marlboro 57,047 16%
8 SRR 52,616 -14%

CHIMNS MOBILE

) @ 45,054 _25%

10 ® 44,404 17%
vodafone
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http://www.google.es/search?q=Ast%C3%A9rix+y+Ob%C3%A9lix&hl=es&ct=asterix09&oi=ddle

Google: una maquina de innovar

Larry Page dice haber intervenido personalmente en el disefio
y la distribucidn de las oficinas, pues sabia la importancia que
revisten para este intercambio de 1deas y de experiencias que
suele ser la cuna de las innovaciones.

Larry Page
CEO
Go gle!
http://google.com/ Office 650 330-0100
555 Bryant, #106 Fax 650 618-1499
Palo Alto, CA 94301 larry@google.com
u
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Humor, dulce humor

“El trabajo mas productivo es el que sale de las manos de un
hombre contento”.

(Victor PAUCHET)

En uno de lo mas respetados estudios realizado hasta hoy, tres
investigadores americanos analizaron los resultados de una
Auditoria Laboral en la cual participaron casi 200.000 trabajadores
de casi 8.000 unidades de negocio, pertenecientes a 36 empresas de
5 sectores diferentes, y mostraron que los resultados a nivel de
unidad de negocio, como la facturacion del trabajador, la
lealtad del cliente, la productividad y la rentabilidad, son
influenciados por la forma en que los superiores abordan y
resuelven los temas relacionados con la felicidad del trabajador.

' VRABAJADOR FELIZ = TRABAJADOR MAS PRODUCTIVO
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Trabajar con buen humor: el concepto de felicidad

“El humor es un elemento
fundamental para el buen
funcionamiento de las organizaciones.
Sirve para relativizar problemas,
desdramatizar situaciones de tension,
positivar distintos puntos de vista y,
una cosa muy importante, para
generar confianza por parte de los
empleados. Es una de las mejores

herramientas de que dispone hoy el
directivo”

(Salvador Garcia)
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Trabajar con buen humor: el concepto de felicidad

Es importante subrayar que si una
persona goza de verdadera alegria y
educa su caracter, tiene el buen humor
como algo permanente. El que tiene

buen humor suele ser, al mismo A
tiempo, abierto, paciente, acogedor y
amable.

7d

%_ gv
Al

BE HAPPY.
IT'S ONE WAY. OLBELNG WISE
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Trabajar con buen humor: la felicidad de grupo

El famoso psicologo americano Robert Stenberg, analizando el
porqué algunos equipos obtienen mejores resultados que otros,
nota que estos equipos actiian mejor cuando entre sus miembros
se establece una organizacion donde reina la armonia interna y los
trabajadores son mas felices. La armonia interna y la felicidad,
entonces, son la causa de la maximizacion de la productividad.
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La felicidad en el trabajo es un asunto serio
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Trabajar con buen humor: algunas explicaciones cientificas

Segun los investigadores de Psicologia Positiva, las personas
positivas y felices forman relaciones positivas mas rapidamente,
ya que cada uno de nosotros siempre trata de elegir como
companeros a las personas que son mas afines en las dimensiones de
valores, intereses, personalidad, etc... Los resultados empiricos
muestran que las actitudes positivas pueden justificar una variacion
en la productividad entre un 4% y un 25%.
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Trabajar con buen humor: algunas explicaciones cientificas

Los investigadores
estan de acuerdo
que el recurso al
humor en un
contexto
organizativo puede
determinar
beneficios tanto a
nivel individual
€omo
corporativo.

¥ CEU . enjedate
Universidad it i ipork pidacies
Cardenal Herrera



Trabajar con buen humor: algunas explicaciones cientificas

A nivel individual, las personas con sentido del humor:

Trabajan mejor en equipo;

Son mas creativas;

Solucionan los problemas en vez de quejarse de los
mismos;

Tienen mas energia;

Son mas optimistas;

Estan mas motivadas;

Enferman menos;

Aprenden mas rapidamente;

Se preocupan menos de los errores y, como
consecuencia, fallan menos;

Toman mejores decisiones;

Tienen mas confianza reciproca;

Tienen meno ansiedad estreés;

Tienen un mas intenso sentido de organizacion.

&= cru dat
Universidad en i mmsgm”mg 63
Cardenal Herrera




Trabajar con buen humor: algunas explicaciones cientificas

A nivel corporativo, el sentido del humor ayuda a:
© Atraer nuevos y mejores empleados;

© Establecer una comunicacion mas fluida entre
los trabajadores;

Mejorar el compromiso de los trabajadores con
la empresa;

Mejorar la satisfaccion de los consumidores;
Reforzar la cultura empresarial;

Reducir el indice de rotacion del personal;
Aumentar y Mejorar la productividad;

Agilizar el aprendizaje de nuevas tareas;
Comprender mejor la mision de la empresa.

@
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Trabajar con buen humor

Los gurus de la Gestion de la Calidad Total
(TQM) — Deming Ishikawa y Juran — estan
convencidos de que el objetivo primario de
una empresa es mantenerse en los negocios,
pero, tambi€n, proveer un marco general para
la satisfaccion economica y para el
crecimiento personal de los miembros de la
organizacion.

En particular, Kaoru Ishikawa ya en el afio
1985 habia llegado a afirmar que “una
organizacion cuyos miembros no son felices
y no pueden alcanzar la felicidad,
simplemente no merece existir”.
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Trabajar con buen humor

;Como ir de Total Quality Management a
1le Quiero Mucho?

La empresa Feliz
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Trabajar con buen humor: la empresa feliz

EMPRESAS Empresa feliz es “una
= EMPRESAS organizacion en la que los
cat “H individuos a todos los

3 , niveles de autoridad
muestran una variedad de
puntos fuertes y trabajan
en equipo de forma
constructiva en pos de un
’, | objetivo comun...”

E Gestion 2000
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Trabajar con buen humor

“Los lideres de las
empresas infelices no
han aprendido la leccion
mads importante que un
lider puede aprender: no
se puede dirigir una
compania eficiente y
dinamica basandose en
el miedo... .
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La empresa del buen humor

Empresa del buen humor significa:

© contar con personas que estan
habitualmente alegres, que tienen ilusion
por su trabajo y lo contagian a los
demas;

© gestionar los problemas con la actitud
de resolverlos en vez de crear otros
nuevos;

© saber aprovechar todo lo que sea bueno
y positivo;

© no asustarse ante las dificultades ni
antes los defectos de los demas;

© buscar siempre, con 1niciativa, el modo
de poner las cosas en orden;

© participar a la creacion del bien comun.
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Trabajar con buen humor

El psicologo Schneider senialando que son las personas las que
crean el lugar de trabajo, apunta que “hemos intentado
cambiar las organizaciones, modificando sus estructuras y sus
procesos cuando, en realidad, son las personas las que tienen
que cambiar...

. ahora es la hora de buscar
las explicaciones en las
personas... Indudablemente son
las personas las que constituyen
el lugar de trabajo”
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Trabajar con buen humor

i x é&&, (; $ gg_g; ...\VVolvamos a las

9 .
@ “

_ = _ ‘; personas, de donde toda
& P & & & é MRé .-?{1"’, innovacion surge y a
s g ) | _ donde toda innovacion

ndo Fafo &

retorna...procuremos
facilitarles apoyo,
confianza, motivacion y
medios para que se
pongan a pensatr...
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La empresadel buen humor: jojo, no seamos cinicos!

S1 la felicidad de la empresa consiste en actuar conforme a las
virtudes, no quiere decir que la empresa se olvide de las nociones
comunes acerca de la felicidad: placer, riqueza y honores. De
hecho, la empresa del buen humor, primero de todo, tiene que
estar en condiciones de seguir produciendo riqueza.

l‘ Del buen equilibrio entre
S las tres patas depende la

[ E : —\ 1. Capital estabilidad y perennidad
e 2. Gestion || > de la organizacion. Si uno
| 3. Persona de los pilares tiembla, se
_— S pierde el equilibrio...
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Consultas médicas por causas laborales

La empresa toxica: -
consultas médicas por T
causas laborales HOMBRES

2003
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La empresa toxica

La OMS estima que en
25 parcent of European citizans will experience el 2020 la depresi(’)n
a mantal health problam duning thair ife times y
sera la segunda causa

= 27 percent of the adult population in Europe is de lnhablhdad laboral
aftactad by maental health problems, that 1s 93

rmillion people

* The World Health Organization estimates that
by 2020 deprassion will become the sscond

miast important cause of disability in tha world Auaess Europes the lovals of absaeacm, un-

employment and long term disability clams
due to work related stress and mental health
problems have been increasing. For example:

En Europa los costes de la Around 10 parcent of leng-term health problems

and disabilities can ba ascribed to mental and

depresion en el trabajo son cerations] disorders
de 240.000 millones de

Total costs of mantal health disaordars in Europe

curos, de los Cuales) are estimated to be 240 billion Eurg per year.
. Diract costs such as medical treatment account
136.000 millones se deben a for less than half of this sum. The larger amount

of 126 billban Eura 15 dus o lest productiaty in-
cludirg sick leave absantesism

la perdida de productividad
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PRECAUCION!
INFECCION TOXICA

La empresa toxica

Weakening of the collectve workforca:
excass work for tha team, withdraw
of spint of cooparation, traming and

N

Ahsantasism ariantation of replacement amployea

reputacion
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Decremento de la
performance colectiva:
produccion, calidad,

e
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El perro, la panteray el mono

Un tio va con su perro de safari por Africa. En un
momento dado, el perro sale corriendo tras unas
mariposas, se aleja del grupo, se extravia y
comienza a vagar solo por la selva.
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De pronto, ve gue a los lejos viene una pantera enorme a
toda carrera y piensa rapido qué hacer.

Viendo un monton de huesos de un animal muerto,
empieza a mordisquearlos. Cuando la pantera esta a punto

de atacar, el perro dice:
“iAh!l jiqué rica pantera me acabo de comer!!

Al escuchar eso, la pantera
frena en seco, gira e sale
atemorizada pensando:
iQuien sabe qué animal sera
ese, que no me vaya a comer a
mi tambien!

-- CEU en doTe
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Pero, un mono que estaba en un arbol
cercano y que habia visto la escena, sale |
corriendo detras de la pantera para contarle s s
el engano del perro: =8
“iMira que eres estupida! Esos huesos ya
estaban alli, ademas ese animal es un
simple perro”.

Entonces, la pantera le dice al
mono:

“1Subete a mi espalda que vamos
a ver a ese perro y a ver quién se
come a quien!”

U”EI e d O Te _
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El perro, que se habia dado cuenta de la mala jugada que le
habia hecho el mono, ve venir de nuevo a la pantera: ¢,¢Y ahora
qué hago??,

Entonces, en vez de salir corriendo, se queda sentado dandoles
la espalda como si no les hubiera visto y, en cuanto la pantera
esta a punto de atacar de nuevo, dice:

“iEste mono tonto! jjHace como media hora que le mandé a
traerme otra pantera y todavia no aparece!!”

cQUIEN ES GENIAL?

T eres genial
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MORALEJA:

" EN MOMENTOS DE CRISIS,
SOLO LA CREATIVIDAD
ES MAS IMPORTANTE
QUE EL CONOQCIMIENTO".

Procura ser creativo como el perio,

evita ser superficial como la pantera,

y... sobre todo... nunca... nunca...
seas tan canalla como el MONO.
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Trabajar con buen humor: concluyendo

“La potencia intelectual de un
hombre se mide por la dosis de
humor que es capaz de
utilizar. ”

(Friedrich Nietzsche)




Muchas gracias por vuestra paciencia
;Que el buen humor os acomparie siempre!

Trabajar con
buen humor

En [aempresa y siempre

Salvatore Moccia - Tomas Trigo

salvatore.moccia@uch.ceu.es

&= cru dat
Universidad en Wmmmsg, m§ 86
Cardenal Herrera




