
Elche, 29 de septiembre de 2011 

Trabajar con buen humor 
(Para llegar donde no estamos tendremos 

que avanzar  por donde no vamos) 

(San Juan de la Cruz) 
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Trabajar con buen humor: un tema serio, ¡muy serio! 
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Trabajar con buen humor:  

la internacionalización de las empresas 
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La importancia de la internacionalización  
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La importancia de la internacionalización 

Instituto Español de Comercio Exterior  

En épocas de crisis, la 

exportación española se ha  

incrementado más del 10,%, 

bien corrigiendo el 

descenso de la demanda 

interna.  
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Las compañías que innovan venden más  

(a largo plazo) 
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Las compañías que innovan venden más  

(incluso a corto plazo) 
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Las compañías que innovan crecen más 
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 El Manual de Oslo define la innovación como la “introddución 

de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o 

servicio), proceso, método de comercialización, o método 

organizativo, en las prácticas internas de la empresa, la 

organización del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”. 

 



Salvatore Moccia, 2011 11 

¿De donde 

sale la 

INNOVACIÓN? 
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¿De donde 

sale la 

creatividad? 

¿Por qué cada 
vez que pido un 
par de manos 
vienen con un 

cerebro 
incluido? 
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Las ideas 
andan con los 

pies de los 
hombres 
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¿De donde 

sale la 

INNOVACIÓN? 
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¿De donde 

sale la 

creatividad? 

¡De la 
creatividad de 
las Personas! 

(Gracias a Dios) 
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Vs. 

Generar valor a partir del talento humano en las 

organizaciones del siglo XXI 

Creativismo Fordismo 
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El 71% de las políticas 

innovadoras de las 

empresas procede de los 

empleados 



Salvatore Moccia, 2011 18 

Bratz le gana a Barbie: Las modernas muñecas recibieron el 

apoyo de un juez sobre la guerra de plástico (21 Abril 2011) 

El pleito sobre la propiedad de las Bratz 

se remonta a 2004 cuando la compañía de 

la Barbie acudió a los tribunales por 

primera vez para reclamar las Bratz, que 

se habían convertido ya en seria 

competencia para su muñeca estrella.  

Mattel argumentó que Bryant estaba en su 

nómina cuando ingenió las Bratz, 

parecidas a las Barbie… 
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Ultra Hand, el 

juguete que 

salvó Nintendo 

(Yokoi) 

La otra cara de la medalla… 
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La otra cara de la medalla… 
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¿Quién es innovador? 

 “En las primeras máquinas de vapor había un muchacho ocupado 
constantemente en abrir y cerrar la comunicación entre la caldera y el 
cilindro, a medida que subía o bajaba el pistón. Uno de estos 
muchachos, deseoso de jugar con sus compañeros, observó que al 
poner una cuerda en la manivela de la válvula que abría esta 

 comunicación y atar esa cuerda a otra 
parte de la máquina, la válvula podía 
abrirse y cerrarse sin su ayuda, y 
quedaba en libertad de jugar con sus 
amigos. Así, uno de los descubrimientos 
que más contribuyó a perfeccionar este 
tipo de máquinas se le debe a un niño que 
tan sólo buscaba la manera de ahorrar 
esfuerzo”. 

(Adam Smith, La Riqueza de las Naciones) 
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¿Cuánto corre la innovación? 

Años 
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El vestido de Kate Middleton pirateado en 

China 

 

Fue copiado a pocas horas de la boda y ya se 

puede comprar en Internet. El traje de novia 

con el que Kate Middleton se casó el viernes 

con el príncipe Guillermo del Reino Unido fue 

copiado rápidamente por varias empresas en 

China y puesto a la venta en portales de venta 

por internet del país asiático a las pocas horas 

del enlace, recoge hoy la prensa china. Incluso 

el mayor portal chino de subastas, 

Taobao.com, ofrecía copias del vestido en el 

mismo día de la boda, señala hoy el diario 

oficial 'China Daily’.  

¿Cuánto corre la innovación? 
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¿De donde sale el conocimiento? 

(TACITO) 
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¿De donde 

sale la 

creatividad? 

¡De las 
Personas 
Felices! 
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En la última década, todas las empresas del planeta han trabajado 

mucho para reinventar sus procesos de negocios: logística 

entrante, dirección de inventario, satisfacción del cliente, soporte 

técnico, etc. Sin embargo, pocas compañías han dedicado un 

grado similar de energía e imaginación al reto de reinventar sus 

procesos de management… 

 

El futuro del management 
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El peor enemigo de la innovación es el management… 

El futuro del management 
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Creo que ha llegado la 

hora de poner manos a 

los procesos de 

management porqué, 

como bien decía Albert 

Einstein,  

“La verdadera locura es 

seguir haciendo lo 

mismo de siempre y 

esperar resultados 

diferentes”. 
 

El futuro del management 
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 El Capital Humano es  

la más poderosa  

fuente de innovación 
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Las compañías deben descubrir la importancia  

de la extraordinariedad del hombre 

El futuro del management: los activos intangibles 

http://www.accenture.com/Global/Research_and_Insights/Outlook/By_Alphabet/FutureChallengeGeneric.htm 
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El economista Stefano 

Zamagni afirma, que  

“no sólo es posible 

compaginar la felicidad en 

el trabajo y la 

productividad, sino que es 

necesario atender a la 

cuestión de la felicidad si 

la empresa quiere ser 

competitiva”.  

Trabajar con buen humor 
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El economista nota que la relación entre empresa y 

trabajador puede asumir dos formas: 

“el intercambio de mercado”: los dos actores 

(empresa y trabajador) buscan unos niveles de beneficios 

óptimos. 

 “el intercambio social”: en esta relación entran en 

juego ciertos elementos inmateriales, como la lealtad, la 

honestidad, la vocación, etc… Pero, el trabajador estará 

dispuesto en aplicar un intercambio social solo cuando la 

empresa le aparezca como un sujeto moral que, 

realmente, quiere atender a la cuestión del bienestar 

de sus trabajadores.  

Trabajar con buen humor 
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http://www.google.es/search?q=Ast%C3%A9rix+y+Ob%C3%A9lix&hl=es&ct=asterix09&oi=ddle
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 Larry Page dice haber intervenido personalmente en el diseño 

y la distribución de las oficinas, pues sabía la importancia que 

revisten para este intercambio de ideas y de experiencias que 

suele ser la cuna de las innovaciones. 

Google: una máquina de innovar 
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-------->Si no estas en Facebook... No Existes 



Salvatore Moccia, 2011 53 



Salvatore Moccia, 2011 54 

Se puede maximizar todo, la creatividad, la broma, y la calidad. Quien solo 

maximiza el beneficio no tiene éxito. 
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 “El trabajo más productivo es el que sale de las manos de un 

hombre contento”.  

(Victor PAUCHET) 

 

 En uno de lo más respetados estudios realizado hasta hoy, tres 

investigadores americanos analizaron los resultados de una 

Auditoría Laboral en la cual participaron casi 200.000 trabajadores 

de casi 8.000 unidades de negocio, pertenecientes a 36 empresas de 

5 sectores diferentes, y mostraron que los resultados a nivel de 

unidad de negocio, como la facturación del trabajador, la 

lealtad del cliente, la productividad y la rentabilidad, son 

influenciados por la forma en que los superiores abordan y 

resuelven los temas relacionados con la felicidad del trabajador.  

 

TRABAJADOR FELIZ = TRABAJADOR MÁS PRODUCTIVO 

Humor, dulce humor 
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  “El humor es un elemento 
fundamental para el buen 
funcionamiento de las organizaciones. 
Sirve para relativizar problemas, 
desdramatizar situaciones de tensión, 
positivar distintos puntos de vista y, 
una cosa muy importante, para 
generar confianza por parte de los 
empleados. Es una de las mejores 
herramientas de que dispone hoy el 
directivo”    
   (Salvador García)  
 

Trabajar con buen humor: el concepto de felicidad 
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Es importante subrayar que si una 
persona goza de verdadera alegría y 
educa su carácter, tiene el buen humor 
como algo permanente. El que tiene 
buen humor suele ser, al mismo 
tiempo, abierto, paciente, acogedor y 
amable. 
 
 
 

Trabajar con buen humor: el concepto de felicidad 
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El famoso psicólogo americano Robert Stenberg, analizando el 

porqué algunos equipos obtienen mejores resultados que otros, 

nota que estos equipos actúan mejor cuando entre sus miembros 

se establece una organización donde reina la armonía interna y los 

trabajadores son más felices.  La armonía interna y la felicidad, 

entonces, son la causa de la maximización de la productividad. 

Trabajar con buen humor: la felicidad de grupo 
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Emociones  

Positivas 

Emociones  

Negativas 

La felicidad en el trabajo es un asunto serio 
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 Según los investigadores de Psicología Positiva, las personas 

positivas y felices forman relaciones positivas más rápidamente, 

ya que cada uno de nosotros siempre trata de elegir como 

compañeros a las personas que son más afines en las dimensiones de 

valores, intereses, personalidad, etc... Los resultados empíricos 

muestran que las actitudes positivas pueden justificar una variación 

en la productividad entre un 4% y un 25%. 

 

 

Trabajar con buen humor: algunas explicaciones científicas 
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 Los investigadores 

están de acuerdo 

que el recurso al 

humor en un 

contexto 

organizativo puede 

determinar 

beneficios tanto a 

nivel individual 

como 

corporativo. 

 

 

Trabajar con buen humor: algunas explicaciones científicas 
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A nivel individual, las personas con sentido del humor: 

Trabajan mejor en equipo; 

Son más creativas; 

Solucionan los problemas en vez de quejarse de los 

mismos; 

Tienen más energía; 

Son más optimistas; 

Están más motivadas; 

Enferman menos; 

Aprenden más rápidamente; 

Se preocupan menos de los errores y, como 

consecuencia, fallan menos; 

Toman mejores decisiones; 

Tienen más confianza reciproca; 

Tienen meno ansiedad estrés; 

Tienen un más intenso sentido de organización.  

 

 

Trabajar con buen humor: algunas explicaciones científicas   
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A nivel corporativo, el sentido del humor ayuda a: 

Atraer nuevos y mejores empleados; 

Establecer una comunicación más fluida entre 

los trabajadores; 

Mejorar el compromiso de los trabajadores con 

la empresa; 

Mejorar la satisfacción de los consumidores; 

Reforzar la cultura empresarial; 

Reducir el índice de rotación del personal; 

Aumentar y Mejorar la productividad; 

Agilizar el aprendizaje de nuevas tareas; 

Comprender mejor la misión de la empresa.  

 

 

Trabajar con buen humor: algunas explicaciones científicas   
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Los gurús de la Gestión de la Calidad Total 

(TQM) – Deming Ishikawa y Juran – están 

convencidos de que el objetivo primario de 

una empresa es mantenerse en los negocios, 

pero, también, proveer un marco general para 

la satisfacción económica y para el 

crecimiento personal de los miembros de la 

organización.  

En particular, Kaoru Ishikawa ya en el año 

1985 había llegado a afirmar que “una 

organización cuyos miembros no son felices 

y no pueden alcanzar la felicidad, 

simplemente no merece existir”. 

Trabajar con buen humor 
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Trabajar con buen humor 

¿Cómo ir de Total Quality Management a 

Te Quiero Mucho?  

La empresa Feliz 
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Empresa feliz es “una 

organización en la que los 

individuos a todos los 

niveles de autoridad 

muestran una variedad de 

puntos fuertes y trabajan 

en equipo de forma 

constructiva en pos de un 

objetivo común…” 
 

Trabajar con buen humor: la empresa feliz 
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 “Los líderes de las 

empresas infelices no 

han aprendido la lección 

más importante que un 

líder puede aprender: no 

se puede dirigir una 

compañía eficiente y 

dinámica basándose en 

el miedo... ”.  

 

Trabajar con buen humor 

(Baker, Greenberg y Hemingway, 2007) 
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Empresa del buen humor significa: 

 contar con personas que están 

habitualmente alegres, que tienen ilusión 

por su trabajo y lo contagian a los 

demás; 

 gestionar los problemas con la actitud 

de resolverlos en vez de crear otros 

nuevos; 

 saber aprovechar todo lo que sea bueno 

y positivo; 

 no asustarse ante las dificultades ni 

antes los defectos de los demás; 

 buscar siempre, con iniciativa, el modo 

de poner las cosas en orden; 

 participar a la creación del bien común.  

 

La empresa del buen humor 
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El psicólogo Schneider señalando que son las personas las que 

crean el lugar de trabajo, apunta que “hemos intentado 
cambiar las organizaciones, modificando sus estructuras y sus 
procesos cuando, en realidad, son las personas las que tienen 
que cambiar… 

Trabajar con buen humor 

… ahora es la hora de buscar 

las explicaciones en las 

personas... Indudablemente son 

las personas las que constituyen 

el lugar de trabajo”  
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 …Volvamos a las 

personas, de donde toda 

innovación surge y a 

donde toda innovación 

retorna…procuremos 

facilitarles apoyo, 

confianza, motivación y 

medios para que se 

pongan a pensar… 

Trabajar con buen humor 
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Si la felicidad de la empresa consiste en actuar conforme a las 

virtudes, no quiere decir que la empresa se olvide de las nociones 

comunes acerca de la felicidad: placer, riqueza y honores. De 

hecho, la empresa del buen humor, primero de todo, tiene que 

estar en condiciones de seguir produciendo riqueza.   

La empresa del buen humor: ¡ojo, no seamos cínicos! 

1. Capital 

2. Gestión 

3. Persona

s 

Del buen equilibrio entre 

las tres patas depende la 

estabilidad y perennidad 

de la organización. Si uno 

de los pilares tiembla, se 

pierde el equilibrio…  
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La empresa tóxica: 

consultas médicas por 

causas laborales 
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La empresa tóxica 

  

La OMS estima que en 

el 2020 la depresión 

será la segunda causa 

de inhabilidad laboral 

En Europa los costes de la 

depresión en el trabajo son 

de 240.000 millones de 

euros, de los cuales, 

136.000 millones se deben a 

la perdida de productividad 
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La empresa tóxica 

  

Decremento de la 

performance colectiva: 

producción, calidad, 

reputación 

Absentismo 

Y  

Presentismo 
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El perro, la pantera y el mono 

Un tío va con su perro de safari por África. En un 

momento dado, el perro sale corriendo tras unas 

mariposas, se aleja del grupo, se extravía y 

comienza a vagar solo por la selva. 
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De pronto, ve que a los lejos viene una pantera enorme a 

toda carrera y piensa rápido qué hacer. 

Viendo un montón de huesos de un animal muerto, 

empieza a mordisquearlos. Cuando la pantera está a punto 

de atacar, el perro dice: 

“¡Ah!, ¡¡qué rica pantera me acabo de comer!! 

Al escuchar eso, la pantera 

frena en seco, gira e sale 

atemorizada pensando: 

¡Quien sabe qué animal será 

ese, que no me vaya a comer a 

mí también! 
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Pero, un mono que estaba en un árbol 

cercano y que había visto la escena, sale 

corriendo detrás de la pantera para contarle 

el engaño del perro: 

“¡Mira que eres estúpida! Esos huesos ya 

estaban allí, además ese animal es un 

simple perro”. 

Entonces, la pantera le dice al 

mono: 

“¡Súbete a mi espalda que vamos 

a ver a ese perro y a ver quién se 

come a quién!” 
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El perro, que se había dado cuenta de la mala jugada que le 

había hecho el mono, ve venir de nuevo a la pantera: ¿¿Y ahora 

qué hago??,  

Entonces, en vez de salir corriendo, se queda sentado dándoles 

la espalda como si no les hubiera visto y, en cuanto la pantera 

está a punto de atacar de nuevo, dice: 

“¡Este mono tonto! ¡¡Hace como media hora que le mandé a 

traerme otra pantera y todavía no aparece!!” 
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MORALEJA:  

" EN MOMENTOS DE CRISIS,  

SÓLO LA CREATIVIDAD  

ES MAS IMPORTANTE  

QUE EL CONOCIMIENTO". 

Procura ser creativo como el perro,  

evita ser superficial como la pantera,  

y…  sobre todo…  nunca…  nunca… 

seas tan canalla como el MONO. 
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Trabajar con buen humor: concluyendo 

“La potencia intelectual de un 

hombre se mide por la dosis de 

humor que es capaz de 

utilizar. ” 

      

 

  (Friedrich Nietzsche)  
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Muchas gracias por vuestra paciencia 

¡Qué el buen humor os acompañe siempre!  
 

salvatore.moccia@uch.ceu.es 


