
Lideres:
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Lideres:
Gente común con determinación 

extraordinaria



¿Por qué es tan importante 
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¿Por qué es tan importante 
el liderazgo?



LAS 5 DIMENSIONES CLAVE DEL LIDER LAS 5 DIMENSIONES CLAVE DEL LIDER LAS 5 DIMENSIONES CLAVE DEL LIDER LAS 5 DIMENSIONES CLAVE DEL LIDER 
EFECTIVOEFECTIVOEFECTIVOEFECTIVO
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La investigación revelo que solo un 

10% de los lideres poseen las 16 

competencias diferenciadoras en 
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competencias diferenciadoras en 

un nivel de desarrollo elevado.



PrincipalesPrincipalesPrincipalesPrincipales conclusionesconclusionesconclusionesconclusiones deldeldeldel estudioestudioestudioestudio

LosLosLosLos lidereslidereslidereslideres efectivosefectivosefectivosefectivos consiguenconsiguenconsiguenconsiguen…………

•Tasas de beneficio un 87% superiores a la media.
•Indicadores de calidad y servicio un 38% superiores a
la media
•Fidelizar a sus clientes un 51% más que quienes no lo

5

•Fidelizar a sus clientes un 51% más que quienes no lo
son.
•Comprometer a sus empleados un 30% mas que la
media
•Facturar un 65% más que los lideres inefectivos.



Los aspectos destacados del Los aspectos destacados del Los aspectos destacados del Los aspectos destacados del 
lider españollider españollider españollider español

El estudio revela además que los 
mejores líderes españoles destacan en 
carácter, capacidades personales, 
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carácter, capacidades personales, 
orientación a resultados y lideran el 

cambio.



LAS ASIGNATURAS PENDIENTES DE LAS ASIGNATURAS PENDIENTES DE LAS ASIGNATURAS PENDIENTES DE LAS ASIGNATURAS PENDIENTES DE 
LOS DIRECTIVOS ESPAÑOLESLOS DIRECTIVOS ESPAÑOLESLOS DIRECTIVOS ESPAÑOLESLOS DIRECTIVOS ESPAÑOLES

•Capacidad para establecer metas y establecer metas y establecer metas y establecer metas y 
objetivos retadores objetivos retadores objetivos retadores objetivos retadores 

•Capacidad para Desarrollar y motivar a Capacidad para Desarrollar y motivar a Capacidad para Desarrollar y motivar a Capacidad para Desarrollar y motivar a 
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•Capacidad para Desarrollar y motivar a Capacidad para Desarrollar y motivar a Capacidad para Desarrollar y motivar a Capacidad para Desarrollar y motivar a 
otros hacia un alto desempeño.otros hacia un alto desempeño.otros hacia un alto desempeño.otros hacia un alto desempeño.
•Comunicación InterpersonalComunicación InterpersonalComunicación InterpersonalComunicación Interpersonal



¿Qué entendemos por Liderazgo?
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¿Qué entendemos por Liderazgo?



¿Cuál es la diferencia entre ¿Cuál es la diferencia entre ¿Cuál es la diferencia entre ¿Cuál es la diferencia entre 
gestores y lideres?gestores y lideres?gestores y lideres?gestores y lideres?
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La pregunta es….La pregunta es….La pregunta es….La pregunta es….

Si el equipo de cada uno de nosotros Si el equipo de cada uno de nosotros Si el equipo de cada uno de nosotros Si el equipo de cada uno de nosotros 
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Si el equipo de cada uno de nosotros Si el equipo de cada uno de nosotros Si el equipo de cada uno de nosotros Si el equipo de cada uno de nosotros 
pudiera decidir ¿nos elegiría como pudiera decidir ¿nos elegiría como pudiera decidir ¿nos elegiría como pudiera decidir ¿nos elegiría como 

Líder suyo?Líder suyo?Líder suyo?Líder suyo?



CONCLUSIONCONCLUSIONCONCLUSIONCONCLUSION

El liderazgo es elección, 
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El liderazgo es elección, 
NO posición.



Las dos puertas hacia el liderazgo
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Las dos puertas hacia el liderazgo



Primera puerta

Ten Perspectiva
Segunda puerta
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Segunda puerta

Construye un 
Carácter



1ª puerta1ª puerta1ª puerta1ª puerta

PERSPECTIVAPERSPECTIVAPERSPECTIVAPERSPECTIVA
¿Cómo ve el mundo un niño que desde su nacimiento ¿Cómo ve el mundo un niño que desde su nacimiento ¿Cómo ve el mundo un niño que desde su nacimiento ¿Cómo ve el mundo un niño que desde su nacimiento 

lleva unas gafas amarillas?lleva unas gafas amarillas?lleva unas gafas amarillas?lleva unas gafas amarillas?
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1ª puerta1ª puerta1ª puerta1ª puerta

PERSPECTIVAPERSPECTIVAPERSPECTIVAPERSPECTIVA
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2ª Puerta: Carácter

1. Opciones: Eres lo que 
elijes ser

2. Visión: Fija un norte
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2. Visión: Fija un norte

3. Integridad: Haz lo que 
predicas



Conformando el carácter

Eres lo que elijes ser
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Estás desayunando con tu familia. Estás desayunando con tu familia. 

Tu hija tira una taza de café Tu hija tira una taza de café 

y salpica tu camisa de trabajo.y salpica tu camisa de trabajo.
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Tú no tienes control sobre lo que acaba de pasar.Tú no tienes control sobre lo que acaba de pasar.

Lo siguiente que sucedaLo siguiente que suceda

será determinado por tu reacción.será determinado por tu reacción.



Tú maldices.Tú maldices.

Regañas severamente a tu hija por que te tiró la taza encima. Regañas severamente a tu hija por que te tiró la taza encima. 

Ella rompe a llorar.Ella rompe a llorar.

Después de regañarla, te giras a tu mujerDespués de regañarla, te giras a tu mujer

y la criticas por colocar la taza y la criticas por colocar la taza 

demasiado cerca de la orilla de la mesa. demasiado cerca de la orilla de la mesa. 
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demasiado cerca de la orilla de la mesa. demasiado cerca de la orilla de la mesa. 

Y sigue una batalla verbal. Y sigue una batalla verbal. 

Tú, vociferando, vas a cambiarte la camisa. Tú, vociferando, vas a cambiarte la camisa. 

Cuando regresas, encuentras a tu hija demasiado ocupada Cuando regresas, encuentras a tu hija demasiado ocupada 

llorando llorando 

terminándose el desayuno y arreglándose para irse la escuela. terminándose el desayuno y arreglándose para irse la escuela. 

Ella pierde el autobús.Ella pierde el autobús.



Tú te apresuras al coche y llevas a tu hija a la 
escuela.

Debido a que tú ya llegas tarde, 

Conduces a 80 km/ hora

en una avenida cuya velocidad máxima 
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es de 40 km/hora.

Después de 15 minutos de retraso y que te 
pongan una multa de tráfico de 400 euros, llegas 

a la escuela. 

Tu hija corre a clase sin decirte adiós. 



Cuando llegas a tu casa encuentras Cuando llegas a tu casa encuentras 

un pequeño distanciamiento en tu relación con tu mujer y tu hija.un pequeño distanciamiento en tu relación con tu mujer y tu hija.
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¿Por qué?¿Por qué?

Todo fue debido a la manera en que reaccionaste esa mañana.Todo fue debido a la manera en que reaccionaste esa mañana.

¿Por qué tuviste un mal día?¿Por qué tuviste un mal día?



A) El café lo causó?A) El café lo causó?

B) Tu hija lo causó?B) Tu hija lo causó?

C) El policía lo causó?C) El policía lo causó?

D) Tú lo causaste?D) Tú lo causaste?
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D) Tú lo causaste?D) Tú lo causaste?



SE 
PRODUCTO 
DE TUS 
ELECCIONES
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ELECCIONES



¿Eres consciente de tus elecciones?
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Muchas gracias

25

Muchas gracias


