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Introduccion

La Inteligencia Artificial se ha convertido en un habilitador clave para
mejorar la eficiencia, la toma de decisiones y la experiencia de clientes y
empleados. Sin embargo, muchas organizaciones tienen dificultades para
identificar en qué procesos la IA puede aportar valor real y sostenible.

Este playbook ofrece un enfoque practico para detectar oportunidades de
uso de IA en la empresa, ayudando a transformar necesidades de negocio
concretas en casos de uso viables, priorizados y alineados con los
objetivos estrategicos.
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Cémo reconocer oportunidades de |A

en los procesos

La |A suele generar valor en procesos que comparten ciertos patrones.
No aparecen como proyectos claros, sino dentro del trabajo diario.

ALTO VOLUMEN DE
INFORMACION O DATOS

Documentos, emails o datos
dificiles de analizar
manualmente.

TAREAS REPETITIVAS DECISIONES FRECUENTES
Actividades manuales, Clasificacion, priorizacion o
administrativas o basadas en asignacion de tareas.

reglas.
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PROBLEMAS
DE ESCALABILIDAD

Mas volumen implica mas
tiempo 0 mas personas.

Comunidad
Valenciana
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Evaluacidon y estructuracion
de los casos de uso

Una vez identificados los procesos con potencial, es necesario analizarlos
de forma estructurada para entender si realmente son viables, qué
impacto pueden generar y como priorizarlos dentro del negocio.

Detectar fricciones Evaluar si el problema Asegurar adopcion
y tareas repetitivas encaja con |A y valor de negocio

06

=N

Entender el negocio |dentificar los datos Priorizar oportunidades segun
y los procesos clave disponibles iImpacto y viabilidad

omunidad
Valenciana
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Paso 1

ENTENDER EL NEGOCIO Y LOS PROCESOS CLAVES

|dentificar los procesos criticos del negocio es el punto de partida para
detectar oportunidades reales de |A.

4 N\ [ N\ ([ )
PROCESOS CRITICOS PROCESOS INTENSIVOS EN ESFUERZO PROCESOS DE ALTO VOLUMEN
* Impactan directamente en cliente, * Mucho trabajo manual o tareas * Generan cuellos de botella al crecer.
ingresos o riesgo. administrativas.
G J O\l /. J

v PREGUNTAS GUIA
» LQué procesos son esenciales para el negocio?

« ¢Dénde se concentra mas esfuerzo operativo?
* ¢Qué actividades limitan la escalabilidad?
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Paso 2

DETECTAR FRICCIONES Y PUNTOS DE MEJORA

Las oportunidades de |A suelen aparecer donde los procesos no
funcionan de forma eficiente.

SENALES DE FRICCION

+ Alta carga de trabajo manual.
+ Procesos lentos o con cuellos de botella.
+ FErrores humanos recurrentes.

+ Dificultad para escalar sin afladir recursos.

v PREGUNTAS GUIA

* ¢(Dénde se pierde mas tiempo?

* (Qué tareas son repetitivas o manuales?

* (Ddénde aparecen mas errores o inconsistencias?

TECH

DONDE LA IA PUEDE INTERVENIR

+ Automatizacion de tareas repetitivas.
+ Estandarizaciéon de decisiones.
+ Reduccidon de errores.

+ Escalabilidad sin incremento proporcional de recursos.
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Paso 3 l.

ANALIZAR DATOS E INFORMACION DISPONIBLE

Sin datos adecuados no hay |A: la calidad y disponibilidad de la (
informacion define la viabilidad real de cualquier caso de uso.

1117

)

« Bases de datos (CRM, ERP) ¢ Emails y comunicaciones ¢ Tickets e incidencias

¢ Histdricos de clientes o transacciones ¥ Documentos y PDFs ¥ Logs de sistemas

Q/Registros operativos Q/Textos, contratos e informes ¢ Interacciones con clientes

« Datos organizados y accesibles « Informacion dispersa « Actividad de usuarios

€ Alta facilidad de uso para IA € | 5 |A puede analizar y extraer €~ \|uy valiosos para patrones
informacion relevante y automatizacion

automaticamente
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Paso 4

EVALUAR LA VIABILIDAD DEL CASO DE USO

Antes de avanzar, es clave validar si el caso de uso es realmente viable

 Tiempo
* Impacto operativo e Decisiones recurrentes « Coste * Uso real por equipos
O economico | . e Actividades similares e Calidad e Supervision humana
» Necesidad real de * Calidad minima « Casos comparables S PredisTicled  Adopcién viable
mejora adecuada

 Accesibilidad
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Paso 5

PRIORIZAR OPORTUNIDADES DE IA :
« CRITERIOS DE PRIORIZACION A

EVALUAR
Comparar impacto y esfuerzo ayuda a decidir en que casos merece la pena invertir,
* |Impacto en negocio
* Disponibilidad de datos
« Complejidad técnica
 Facilidad de adopcion

O QUICK WINS ‘ INICIATIVAS ESTRATEGICAS . . .
 Tiempo de implementacion
 Alto valor * Alto impacto potencial
* Implementacion rapida * Mayor complejidad
* Facil adopcion * Requiere inversion
(O MEJORAS TACTICAS () BAJA PRIORIDAD - © Prioridad alta
* Impacto limitado * Mucho esfuerzo . Frioriesd meels

* Caso secundarios * Retorno reducido O Prioridad baja

........................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Paso 6

ASEGURAR ADOPCION E IMPACTO REAL

El valor aparece cuando el caso de uso se
utiliza en el dia a dia.

v SENALES DE RIESGO

» Casos sin impacto claro
* Datos insuficientes

e Soluciones que nadie usa
* Procesos no integrados

Integrado en el flujo de trabajo
3 * Funciona en el dia a dia
Encaja con procesos existentes

No genera fricciones adicionales

()

* Uso real por equipos * Impacto real en operacion
» Confianza en resultados * Ahorro de tiempo o costes
O e Cambio en la forma de trabajar * Mejora medible
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Conclusiones clave

LA IA DEBE RESPONDER A UNA NECESIDAD DE NEGOCIO.

La tecnologia por si sola no genera valor si no resuelve un problema real.

LOS DATOS SON EL PUNTO DE PARTIDA.

La disponibilidad y calidad de la informacién determina la viabilidad del caso de uso.

NO TODOS LOS PROCESOS REQUIEREN IA.

Es clave priorizar iniciativas con impacto claro y capacidad de escalabilidad.

LA ADOPCION ES TAN IMPORTANTE COMO LA TECNOLOGIA.

El éxito depende de cdmo las personas integran la |IA en su trabajo diario.

TECH
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