Gestion del cambio y adopcion
de nuevas tecnologias
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., Cuando empezo
vuestro cambio?
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A qué me dedico en la actualidad?

Iniciativas que requieren
una transformacioén
tecnoldgica sélida
(nuevas plataformas,

herramientas,
integraciones de sistemas,
automatizacion...).

Iniciativas que generan
nuevas formas de
trabajar mejoradas, que
afectan a los procesos
ejecutados por empleados
y clientes.

=
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MANAGEMENT

Iniciativas complejas de
ejecutar (p. €j., que afectan a
muchos empleados, que
transforman procesos
consolidados...) y que, por
tanto, requieren planificacion
y acompafiamiento.



AGENDA

01 02 03

Contexto y urgencia Fundamentos de la Gestién del Pongamos retos en comun
Cambio

04 05 06

Personas Tecnologia Procesos

07 08

Compartimos nuestro plan La IAy la transformacién del Trabajo



Contexto y urgencia
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¢, Qué se os viene a
la cabeza cuando
hablamos de
Transformacion?




Diferencias entre “Cambio” y “Transformacion”
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SHIETS THE FRAME.OF
REFERENCE

RESULT.OF MANY CHANGES

NOTHING OF THE
OLD REMAINS




Cuando teniamos las respuestas, nos cambiaron las preguntas

“Cambiar de
respuesta es

Cambiar de
pregunta es

Jorge Wagensberg



Estamos en un
momento de gran
Transformacion




De lo complejo, a lo complicado, y finalmente a lo sencillo l
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El determinismo no opera en un mundo complejo

MUNDO LINEAL

SIMPLE Y PREDECIBLE

Como entendemos un mundo lineal

®
CAUSA EVENTO
Existe una causa Ocurre un evento
Unica y clara predecible

Enfoque

—-— e == ==

RESPONSABLE
Hay un responsable |

definido I
\ /

Buscamos un villano, un desencadenante

y una explicacién Unica.

Mentalidad

Resolver el problema es encontrar la causa

y asignar responsabilidad.

MUNDO COMPLEJO

DINAMICO E INTERCONECTADO

Como funcionan los sistemas complejos
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EVENTO MULTIPLES DECISIONES

MULTIPLES CONDICIONES El evento emerge de la Existen muchas decisiones
Muchos factores interacttan interaccion del sistema compatibles y vélidas

y se influyen mutuamente \ »

Enfoque
0 Un evento se vuelve posible cuando muchas condiciones se alinean

y la accién se vuelve la opcién localmente éptima para muchos
actores, por distintas razones.

Mentalidad

Entender el sistema es identificar patrones, relaciones
y palancas de influencia.

- e e e o = =




¢ Por qué gestionar la Transformacion es mas importante que nunca?

Long Waves of Innovation

Innovation cycles are

tightening, driven by

technological progress

and the digitalization of
the economy.
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fisicamente imposible ser capaz de hacer
las cosas igual a como las hacias antes l
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¢ Cuantos anos separan estas 2 fotos?




No podemos parar...

Si la velocidad de cambio en
el exterior sobrepasa la que
ocurre en nuestra empresa,
el fin esta cerca

Jack Welch




El cambio tecnologico vs. el cambio de las personas

CHANGE

T MARTEC'S LAW

Technology changes exponentially (fast),
yet organizations change logarithmically (slow).

Management must strategically choose which
technological changes to embrace, given the
highly constrained bandwidth for absorbing
organizational changes.

Slow

Tip: El ritmo al que cambia la tecnologia,
no lo pueden seguir las organizaciones.

Gestionar ese cambio, es gestionar

personas

mic rate

Organizations change ata
logarith

TIME

by Scott Brinker (@chiefmartec)

N
7

This change gap
widens over
time, eventually
requiring a
“reset” of the
organization.



Y vosotros

s necesitais
tecnologia para
escalar pero
vuestros equipos
estan todavia
aprendiendo a
andar?




Algo ahora no cuadra

G
.....

Do

> real problem of
hum@hnity is the following:
we have pal€olithic gmo-

tions; medieval institutions:
and /god-li ke tech




Estamos aturdidos

14

No sabemos lo que nos pasa,
y €S0 es precisamente lo que nos pasa

)J

Ortega y Gasset



Profundamente aterrorizados

Y al mismo
tiempo, tenemos
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2 Y si laincomodidad no fuera a parar?

Liderar es

d un

Claire H. Johnson (Stripe)




Una nueva forma de toma de
decisiones

INCERTIDUMBRE

VALORES EN DISPUTA




La importancia de definir una estrategia

A lo que
aspiramos

Como el mundo
se nos ofrece

Si ejecutamos
una estrategia
(de lo posible, lo
deseable)



Y en esto que llega la IA, y lo revoluciona todo aun mas

There are decades when nothing
happens,and there are days where

A GE / decades happen.
OF Al —

HENRY KISSINGER
ERIC SCHMIDT
DANIELHUTTENLOCHER




Humanos, maquinas, y todos a la vez

‘ HUMAN HUMAN ( |HUMAN

Al a\ Al

COLLABORATION AUGMENTED AUGMENTED
INDIVIDUAL CORPORATION



Y eso nos lleva a hacernos preguntas, para las que apenas hoy tenemos respuestas

Estrategia

Eliminar
Simplificar
Automatizar
Aumentar

Capacidades

Tecnologias
Herramientas
Procesos
Entrenamiento

Gestion

Workflows
Funciones
Organigrama
Conocimiento

Confianza

Cultura
Etica
Informacion
Evaluacion
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Donde todas,... y digo TODAS, las funciones se estan transformando

Al agent management

Al agent engineer

Al business partner

Agentic marketplace recruiter
Al risk and governance

Al operations management
Al training and development

Al workforce integration

(A%)5) e
THE IT DEPARTMENT'* e
OF EVERY COMPANY, ™
IS GOING TOBE |

THE HR DEPARTMENT /
OF Al AGENTS 5
IN THE FUTURE.

NVIDIA CEO JENSEN HUANG
AT CES 2025




Lamborghinis en un atasco

——

- MERCAN [ ILE

BANK LTD
A Gowwnment of Indie Undertaking

La |A va a reventar
empresas con
procesos no
preparados.

El grado de “slope”
va a ser
monumental




;, Teneis esa
sensacion de que la
Transformacion se
esta acelerando?




Fundamentos de la Gestion del
Cambio
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La Transformacion
hay que gestionarla




¢ Cambio Proactivo 6 Cambio Reactivo?

ﬂ

End()geno (prima el coste-beneficio que nos Exégeno (no queda otra, y por eso solemos
lleva a la paralisis por el miedo y la incertidumbre) aceptarlo mejor)



A veces el cambio nos viene como una gran ola externa l

“e.Como

- gestionamos

una aerolinea
que no
vuela?”
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Tip: Una vez al afo plantéate a qué : Comité de Direccion de |B,
dedicarias tu organizacion si no pudiera
dedicarse a su core business ‘ 2 ] Marzo 2020



A veces el cambio nos viene como una gran ola externa l

Tan solo 1
mes antes...




“Es que no quiero canibalizarme”

Sergei Bubka

Tip: Vas a ser canibalizado. Hazlo tu
mismo, duele menos y controlas qué
miembro te comes primero

Outdoor
Height Date
6.14 m (20 ft 1% in) 31 July 1994
6.13m (20 ft 1%gin) | 19 September 1992
6.12m (20 ft %4 in) 30 August 1992
6.11 m (20 ft % in) 13 June 1992
6.10 m (20 ft 3/15 in) 5 August 1991
6.09m (19 ft 11% in) 8 July 1991
6.08 m (19 ft 11%;in) 9 June 1991
6.07 m (19 ft 11 in) 6 May 1991
6.06 m (19 ft 10%4 in) 10 July 1988
6.05m (19 ft 10%4 in) 9 June 1988
6.03 m (19 ft 9% in) 23 June 1987
6.01m (19 ft 8% in) 8 June 1986
6.00 m (19 ft 8% in) 13 June 1985
594 m (19 ft 57/8 in) 31 August 1984
5.90 m (19 ft 4% in) 13 July 1984
5.88m (19 ft 3% in) 2 June 1984
5.85m (19 ft 2% in) 26 May 1984
Indoor
Height Date

Place
Sestriere
Tokyo
Padua
Dijon
Malmé
Formia
Moscow
Shizuoka
Nice
Bratislava
Prague
Moscow
Paris
Rome
London
Paris

Bratislava

Place

6.15m (20 ft 21/3 in) 21 February 1993 | Donetsk
6.14 m (20 ft 1% in) 13 February 1993 | Lievin

6.13 m (20 ft 15/15 in) | 22 February 1992 | Berlin

6.12m (20 ft %4 in) 23 March 1991 | Grenoble

6.11 m (20 ft % in) 19 March 1991 | Donetsk

6.10 m (20 ft %4 in) 15 March 1991 | San Sebastian

6.08 m (19 ft 113/B in) 9 February 1991 | Volgograd
6.05 m (19 ft 10%g in) 17 March 1990 | Donetsk

6.03m (19 ft 93/5 in) 11 February 1989 | Osaka

5.97 m (19 ft 7V in) 17 March 1987 | Turin
5.96 m (19 ft 6% in) 15 January 1987 | Osaka

5.95m (19 ft 61/4 in) 28 February 1986 | New York City

5.94m (19ft57in) | 21 February 1986 | Inglewood

5.92m (19 ft 51/15 in) 8 February 1986 | Moscow

5.87m (19 ft 31/3 in) 15 January 1986 | Osaka
5.83m (19t 1% in) 10 February 1984 | Inglewood

5.82m (19 ft 11/8 in) 1 February 1984 | Milan

5.81m (19 ft J/4 in) 15 January 1984 | Vilnius

Efecto “vaca lechera”

Pecar por omision y no por
accion

Mejor malo conocido que
bueno por conocer



¢, Endogena y
buscada?

¢, Exogenay
sobrevenida?




Los tres pilares de un proceso de Cambio

People and Technology
frremememsasnenenenenensn e, without Process
: * Automated chaos and
confusion.
* Lack of control.

Automated
Chaos

Process and Technology Sweet . === S The Art and Science of

without People @ T Alienation = Spot Change Management
e Alienation and
turnover.
e Underutilized talent.

Frustration

&

Processes People and Process without
5 Technology
* Frustration and inefficiency.
« High cost of operation.




Las tres dimensiones de un proceso de Cambio

Tiempo

Magnitud

Incertidumbre




El proceso de Transformacion como un circuito eléctrico

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Battery: it boosts
electric current to
circulate in the circuit
(e.g. sponsors,
change agents,
budget). Battery

Voltage

Intensity =
Resistance

Tip: ¢ Tienes mapeadas esas 20-30
personas que mueven voluntades dentro
de tu organizacién?

i Resistance: it transforms
‘ ; o electricity into heat,

Resistance dissipating the energy
from the circuit (e.qg.

immobilism, saboteurs,
status quo).

____________________________________________________________



Modos de fallo en procesos de Transformacion

Incentives Resources Action Plan Change

I
|
A N
B I ==
T
“the magic
Sl B neppens”

Knoster model




El reto de la “Empresa Ambidiestra” ferFOVIO.l

Exploitation

= Right hemisphere

= Creating new
opportunities

= Embracing change
= Venture
=  Opportunity

Tip: Puedes hacer ambas cosas, pero
no a la vez. O lo planteas
secuencialmente o dedica dos equipos .



El reto de la “Empresa Ambidiestra”

SJOrario = | =l/p i (. /¢ XCJ BNCreaHo

Pasado Futuro



¢ Qué friccion hay en
tu Compania?




Y si pensamos en la Gestion del Cambio como la gestion de la energia?

* Ibe Bebavioral Wy
[;2 Summmnt n Madrid

Interview

Richard %
Thaler

Premio Nobel de Econom a 2017 llm‘v_v
of Chicago Booth S ool of Business

ENTREVISTADOR
! ( ;(m-ulo Cam
\
CEQ de BeWay

N ua’ge

[mproving Decisions

Health, Wealth, and H appinecss

":_:‘1 ar H. . Thsls and Cass R. Sunstein
Revised and Ezpanded Edition
1 b liver » that | Hych
Aol . wid lava '3 3

Published in 2008




¢ Para qué sirve una empresa? Los costes de la orquestacién

Una empresa tendera a
expandirse hasta el punto en
que los costes de organizar
una transaccion adicional
dentro de la propia empresa
se igualen a los costes de
realizar esa misma
transaccion mediante un
intercambio en el mercado
abierto.

Ronald Coase

https://inigomedina.co/post/05-05-attenuation

LA SENAL SE DEGRADA EN CADA NODO

Shannon (1948): cada nodo solo puede preservar
o perder informacion. Nunca crearla.

LEY DE BROOKS — CANALES DE RUIDO

66

2 pers. 5 pers. 12 pers.

n(n—1)/2 canales de comunicacion


https://inigomedina.co/post/05-05-attenuation
https://inigomedina.co/post/05-05-attenuation
https://inigomedina.co/post/05-05-attenuation
https://inigomedina.co/post/05-05-attenuation
https://inigomedina.co/post/05-05-attenuation

El “efecto Ringelmann”, 6 por qué la ejecucidn se retrasa al crecer el equipo

Experimento de la Cuerda de 1913 Por qué ocurre esto

Baja visibilidad
Las contribuciones individuales
son mas dificiles de ver

‘ 100%

Esfuerzo

233 93%

Esfuerzo por persona

Responsabilidad compartida

Todos asumen que otros
van a intervenir

8333 49%

Esfuerzo por persona

Friccion de coordinacion

©C0O0

Mas personas,
mas complejidad

Coémo las culturas de ejecucion evitan el Efecto Ringelmann

© Y 4

Equipos pequeiios Propiedad clara Autoridad de ejecucion

Los equipos de dos pizzas Lideres visibles y Los equipos pequefios
superan a los grupos grandes responsables se mueven mas rapido




No se producen comportamientos no deseados, sino arquitecturas de incentivos

diabolicas

El proposito de un
sistema, es lo que
hace

Donella Meadows

Thinking in Systems

Donella H. Meadows

Toda organizacion, a
partir de cierto tamano,
dedica mas energia a
auto preservarse, que a
cumplir su proposito

Javier G. Recuenco



Tanatopraxia empresarial. La sabiduria de los indios Dakota

= | A TEOR{A DEL CABALLO MUERTO

Sabiduria de los indigenas Dakota, transmitida de generacién en generacion:

“Cuando descubres que estas montando
un caballo muerto, lo mejor que puedes hacer
es desmontarte.”

Sin embargo, en los negocios, la educacion y el gobierno,
se aplican muchas otras estrategias, como:

@ Comprar una montura mas cara.

@ Cambiar de jinete.

© Amenazar al caballo con castigos.

@ Crear un comité para analizar al caballo.

© Visitar otros paises para ver cémo montan
sus caballos muertos.

@ Bajar los estandares para incluir
caballos muertos.

@ Reclasificar al caballo como “cansado”.

6 Contratar expertos externos para
montar el caballo.

© Unir varios caballos muertos para
ir mas rapido.
@ Dar mas presupuesto y/o formacion.

- @ Hacer un estudio para ver cémo rendiria
\ mejor el caballo.

"7 Decir que, como el caballo es barato,
merece la pena seguir montandolo.

@ Cambiar los indicadores para que parezca
que el caballo mejora.

@ Promover al jinete y buscar otro
caballo muerto.

A veces la solucion mas inteligente y valiente
es aceptar la realidad y cambiar de caballo.




La Transformacion
hay que gestionarla




Pongamos retos en comun
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Diagnostico de cambio en tu Spin-Off

Por equipos, elegid un reto de cambio real de vuestro Spin-Off y analizadlo en tres dimensiones:

PERSONAS ¥ PROCESOS TECNOLOGIA
¢ Quién se beneficia realmente? ¢, Qué proceso cambio? ¢ Era la tech adecuada?
¢ Quién gana, quién pierde? ¢ Se redisend o solo ¢ O era «enamoramiento
¢,Coémo se siente? se metio la tech? tecnologico»?

@ Modelo de Knoster: ;Qué falta?

A Puesta en comun: cada equipo presenta su diagndstico en 1 minuto




Personas, Procesos
O Tecnologia...

¢, Por donde
empezamos?




Personas
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Poniendo al
empleado / cliente
en el centro




Y si empezamos a pensar en el Usuario cuando Disenamos?

ol —

| love it!

-

Design ~




Si tienes que elegir, empieza con el Cliente / Empleado en mente y la Propuesta de Valor

Value Proposition Customer Profile

Gain creators

P

Products
& services

N
EII' Pain relievers

Tip: Activa tu radar de “dolores”. Alla %
donde haya uno, hay una oportunidad

Customer
jobs




“What’s in it for me?”




Imagina que sé en todo momento dénde esta tu maleta l




Design the right things, before designing things right

AGILE INPUT

DATA INPUT

Innovation Weekly validation -\

DISCOVER

QUALIFY

DESIGN

IMPLEMENT

DESIGNING THE RIGHT THING

DESIGNING THINGS RIGHT

Transformation Weekly validation &

Design Contract ‘\

DISCOVER

Identify new business opportunities
and define an initial starting point.

Project plan validation -\ Areas of opportunity priorization \

Use cases priorization -\

IDEATE

Generate new and wild solutions
for the opportunities identified

Director's braintrust -\

Steerco Pitch \

GO TO MARKET

Decide the first steps of the product
and the strategy to make your
product/ service available to the users

GO LIVE

SCALE

Make our products grow and improve
through continuous data analysis.




¢,Y cOmo cambiamos
los humanos?




El factor humano

Extrinsic
motivation
“I'm forced to”

Top-down mandate:
“This is a must

Tip: La motivacién extrinseca permite olicies or
atravesar tormentas, la intrinseca vivir en

el Polo tory
requirements”

Easiness:
“Things will be
easier for me if |
do it that way”

Intrinsic
CONVINCEMENT motivation

“l want to”

A

I’'m a believer:
“Wow, this is so
great and will
improve my life so
much”



Del “Core” al “Transformational”

HORIZON 1 HORIZON 2 HORIZON 3
ADJACENT TRANSFORMATIONAL

Monitored Monitored Monitored

Electric Electric

Autonomous



¢ Miedo al Cambio o miedo “a que me cambien”?
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CONCIENCIA DESED CONOCIMIENTO HABILIDAD REFUERZOS
« Crear conciencia y comgra en - Comunicar el imperotive = Ejecuta ko estructura de » Proporciona entrenamiento - Ejecuta lo comunicacion
el penzamiento dirigido de camiio destooondo camunicacian = Imglementa nuevas paat-implementocion
» Los ensoyvos combian lo los beneficios » Mensoje “wComo va a compartomisnto = Enzoya v monitorea lo
pregaracion = Acordor funciones y impoctarme el combic?™ » Ejecuto lo comunicacion de aceptacion del usuario
» Compromiso y responsabilidodes de loa = Preparao el entrenomiento pre-implementocion = Refuerzo nuevos
empoderomiento de los potrocinedores en la » Enaoyao lo preparocion de la conocimientos
ogentes conduccion del cambio pre-impleamentacion y el = Implementa acciones
« Arcordor la hojo de ruta de = Anoliza el impacto del entrena la eficocia activaos
patrocinis camboio

» Seguir y monitorear Lo eficocia
del equipo del proyecto

Metodologia ADKAR de Gestion del Cambio centrada en la persona



ferrovial
What is “Change Management” about?

v A 4

Understand what are How we make sure Users”® Prepare Users™ for Ensure
Users™ pains & understand the change new processes that Adoption, Adhesion & great
opportunities about to happen they need to execute Experience

* Users & Stakeholders



ferrovial
Dimensions that need a reflection on Change

te

Goals

Opportunity Statement Adoption KPls

Target Audience Audience Adhesion KPIs

Audience Needs Formats Experience KPls

NPS

Calendar

Solution features

’
Q

Unique Value User Effort

Propositior Budget Allocation to
Experience Principles Change Management




¢Luchar el cambio o disenarlo?

= Tom Peters &

L @tom_peters

Smart people don't win by "overcoming resistance to change." They win
by relentlessly recruiting allies and creating an alternate universe.

Traducir post

- “YOU NEVER CHANGE THINGS BY
~ FIGHTING THE EXISTING REALITY.

T0 CHANGE SOMETHING, BUILD A
- NEW MODEL THAT MAKES THE
 EXISTING MODEL OBSOLETE.”

- BUCKMINSTER FULLER

1:28 p. m. - 3 dic. 2014

Universo de
personas diferente

Solucion
supe



Estiremos el chicle, pero sin que se rompa

“Never
leave

anyone
behind”

US Marines

Tip: El proceso de cambio ira a la
velocidad del mas lento. Dedicarle
tiempo al principio, te acelerara en el
largo plazo

L -
v P




FACILITANDO - Las areas de Transformacion son el fotégrafo, no el modelo

Charles C. Ebbets
the man who took

that photo




Tecnologia
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Y en esto que llega
la Tecnologia




Y donde apenas entendemos las oportunidades que se nos presentan




La historia no se repite, pero rima

N




¢,A quien le gusta
planchar?




¢, Como se elimina una arruga?




Cémo la tecnologia habilita el cambio
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Cambiamos la tecnologia, y la tecnologia nos cambia a nosotros

Javier Canada — “Tirar la casa por la ventana”



https://open.spotify.com/episode/4rr7xcDMBIPZznHNpF0cGq
https://open.spotify.com/episode/4rr7xcDMBIPZznHNpF0cGq
https://open.spotify.com/episode/4rr7xcDMBIPZznHNpF0cGq

Cémo la tecnologia habilita el cambio

“La Tecnologia es aquello que nos
hace humanos”

La capacidad de generar, almacenar
y transmitir culturalmente el
conocimiento y usarlo de forma
pragmatica, nos ha diferenciado.

Eduald Carbonell — Codirector en Atapuerca



Ojo con el “enamoramiento tecnolégico”

Tip: Es tan facil enamorarse de la
tecnologia. Pero mejor empezar por
atacar dolores




Evitemos caer en el enamoramiento tecnoldgico

Un interfaz de voz




Aviso a g
navegantes

Tip: Ojo con enamorarse
de lo “digital” por el mero
hecho de serlo

DOING. I




La Tecnologia habilita Eficiencias,... y la eficiencia es Margen

Construccion . Gemelos Robots de
o Simuladores . .
Parametrica Digitales Replanteo

: Algoritmos
AR /VR para Asistentes 9 :
] de Precios
Entrenamiento para RFPs . . .
Dinamicos
Diseno
Comercializacion
Tip: Mas alla del “hype”, busca el sentido . Construccion

a las nuevas tecnologias Back-office



Procesos
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No olvidemos a
nuestros amigos los
Procesos




., conoces los
procesos de tu
Compania?




La Transformacién parte de una Vision, pero hay que operativizarla con procesos l

Embarcar
“por la cara”

Cliente
no digital

Consistencia
escalas

Omnicanalidad -
Privacidad




Cerrando el gap entre tecnélogos y negocio

———

P T -

LOS LOCOS LOS QUE SABEN
TECNOLOGOS DE NEGOCIO

CLIENTES FINANZAS

| % alil Illl
&

Eccaledo



¢, Cémo se transforman los Procesos?

 Documentarlos « Solapes » Acelerar la ejecucion
e Entandarlos * Puntos ciegos * Automatizar (RPA)
Tip: De nada sirve hacer eficientemente

algo que no deberia de ser hecho en

absoluto. Primero limpia los procesos, y  Redundancias * Process Mining
luego optimiza



El reto en la transformacion de
los procesos

Tip: Debemos diseiar un cambio que
permita “reparar el avion mientras esta
en vuelo”



Disenando procesos para el “Happy Path”

En cualquier problema humano, hay siempre una solucion facil, clara, plausible
y normalmente equivocada (H.L.Mencken )




La maldicidon de la busqueda exclusiva de la eficiencia




Compartimos nuestro plan
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Canvas de Plan de Cambio

Con el reto elegido (podeis cambiarlo si preferis), pintad por equipos vuestro plan. Al acabar: poster session con el resto de equipos.

Reto Vision Stakeholders Resistencias Propuesta de valor

Qué cambio quereis Como se define el éxito, Quién gana, quién Obstaculos, miedos Qué aporta el cambio a cada

. ’ o : . stakeholder. Incentivos para el
lograr exactamente imagen del futuro deseable resiste, quién pierde e intereses en juego ol P

: : . ETG Recursos KPIs de Exito
Equi mbi T 5
qu p‘.’,d‘? Cambio Pl,an de Formacwn’ Comunicacién Qué es necesario: LD SR GO
Quién lidera y Qué hay que aprender, qué

) . el cambio funciond: adopcion,
quién apoya el cambio capacidades faltan Qué hay que comunicar, a il e [l L U .

o > . ; impacto, adherencia,
quién, cuando y como tecnologid, persenas,.. intensidad, satisfaccion, ...

Poster session: cada equipo expone su canvas al resto — 2-3 min de presentacion + preguntas del grupo




La |A y la transformacion del
Trabajo

038



Y cOMo no, toca
hablar un poco de |IA




. Qué oportunidades
y retos os plantea la
|A en vuestras
Organizaciones?




La IA mira por el retrovisor, construye sobre lo ya sabido.
El ser humano construye hacia el futuro

Cual es su
propodsito

Por qué funciona

Como funciona

Qué es

Qué observo

Modelo de Conocimiento de Ackoff



La IA nos “aumenta”, y ademas homogeneiza positivamente el rendimiento

How People Can Create—and Destroy—Value with Generative Al

B Exhibit 4 - Generative Al Is a Powerful Leveler of Performance

GENERATIVE Al / ARTICLE

How People Can
Create—and Destroy
—Value with
Generative Al

Baseline task

(without GPT-4) I I

SEPTEMBER 21,2023 L f in X

By Frangois Candelon, Lisa Krayer, Saran Rajendran, and David

Average
Experimental task
(with GPT-4)

o A
Average

Individual performance score

. Low performance on baseline task . High performance on baseline task

Sources: Human-Generative Al Collaboration Experiment (May—June 2023); BCG analysis.

Note: Findings reflect results (on a 10-point scale) for the creative product innovation task only. Baseline task performance was used as a proxy for
proficiency on this type of task. Both distributions reflect GPT-4-based performance grades rather than human grades for greater consistency of
within-subject analysis.

https://www.bcg.com/publications/2023/how-people-create-and-destroy-value-with-gen-ai



. Donde estamos las empresas en cuanto a adopcion de I1A?

High ndividual Blocked agency (10%) - Frontier ('19?.'»)_, Fronte ra —
N Individual Al practice is high Individual Al practice and orgéhiﬁonal;.-.

Organizational Al conditions are low o3 ", ,J A! cor’d-‘:‘9>nf. a',‘e. both higl,"_-. TO d O a I i n e a d O

Blogueados —

Listos pero sin sistema

7 Emergent(50%) Emergentes —

0 oo re iy ot 5 En tierra de nadie

BRI R S b S S Estancados —

_ Sin skills ni sistema
3 . Stalled (16%) R : IE Unclaimed capacity (5%)
b:‘i::::;::; > Both individual Al practice and Individual Al practice is low
organizational Al conditions are low Organizational Al conditions are high

W P . MS 2026 Work Trend Index Annual Report
) . H= (20 K full-time employees or self-employed knowledge
Low organizational High organizational MlcrOSOft WOI’kerS USing AI at Work)

readiness readiness


https://news.microsoft.com/annual-work-trend-index-2026/

La “Empresa Aumentada”

TRABAJADORES AUMENTADOS PROCESOS AUMENTADOS EMPRESAS AUMENTADAS

* Descubrimiento de conocimiento * (Completar tareas * Redefinir y automatizar procesos

* Transformacién de conocimiento complejas * Redefinir y automatizar funciones

* (Generacién de conocimiento * Orquestar tareas * Orquestacion fluida de
 Utilizar herramientas que interacciones entre agentes

integren otras técnicas de |IA humanos y de IA



¢ En qué consiste el trabajo?
¢, Como cambia con la |A?

CADENA COGNITIVA DEL TRABAJO

@
=

CAPTURAR

Robotizado

La IA no elimina la
decision: la
transforma. El
humano pasa de
decidir todo a
orquestar
decisiones en todo
el proceso.

@

RAZONAR
LLMs

Lo

Inferir contexto
y patrones

7
@®

Usar
experiencia
("horas de
vuelo")

iy

DECIDIR

4

ORQUESTAR
(Con IA)

,

ACTUAR

Robotizado

Tolerar la
ambigtedad

T
ing!

Tomar
decisiones con
buen juicio




La unidad atémica del trabajo

44

La unidad atomica de
productividad en la era

de la IA no es la persona.

Es el proceso.

Antes

Optimizabamos tareas de personas individuales.
"¢Como haces tu esto mas rapido?"

Ahora

Rediseflamos procesos de extremo a extremo.
"é¢Cual es la forma mas inteligente de hacer esto?"

El reto

Comprimir la latencia organizativa: pasar de
operaciones discretas a operaciones continuas en
tiempo real.



De la funcion a la capacidad ORGANIGRAMA TAYLORISTA
L DIRECTOR GENERAL l
I [ I |

GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE GERENTE

- DE ADMINISTRACION
DE PRODUCCION DE COMPRAS DE INGENIERIA DE VENTAS Y FINANZAS

I I I I I

Planificacion Compras de Disefio de o
de la produccién materias primas { productos ‘ -| e I CETZL I |

’
AS I CO m O Otr a S _| Evaluacion de __{ Desarrollo de _‘ Atencion al l Presupuestoy
calidad proveedores rocesos cliente costos
e _| Almacén y | ingenieri Publicidad y i
, . recepcién industria
teCnOIOglaS anteriores A = 2
s o | i ‘eia  Planificabamos

afectaban a | '-]n” e |[|l = o
la lA

promoc

afecta a

e
incluso que trabajo va a
ser realizado.

Convertimos know- Orquestamos =2 Contexto hibrido |

how de la empresa capacidades y #l humanosy agentes B
en software / derechos de toma

operativo modular de decisiones




“Human in the loop” jestamos seguros?

I understand “
you're the /./
human in

the loop.

® marketoonist.com



El coste de la curiosidad, se ha reducido a cero

T

S| ERES UN MERO EJECUTOR DE TAREAS S| ERES UNA MAQUINA DE APRENDER

La IA es un competidor. La IA es una fuerza multiplicadora.

Tu valor es reemplazable, el diferencial Experimentar, aprender y mejorar ya no es — \°
desaparece y tu riesgo de sustitucion crece caro, es la nueva ventaja competitiva.

EMPRESAS QUE APRENDEN

El futuro no es para los que esperan a ver qué pasa.
Es para los que toman agencia, aprenden y orquestan el cambio.

«,Qué va a pasar?» vs. «;Qué vamos a hacer como empresa, hoy?»






Sigamos la conversacion

m https://www.linkedin.com/in/albertoterolconthe/

, https://twitter.com/albertoterol

https://www.albertoterol.com
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