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OPORTUNIDADES CASOS DE USO
INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL
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¿Cómo detectar 
oportunidades que 

aporten valor?

Ejemplos de casos de 
uso por sector

¿Qué es la Inteligencia 
Artificial?



IA 
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Inteligencia Artificial

¿Qué es la Inteligencia Artificial?

Machine Learning

Deep 
Learning

IA 
Generativa

Inteligencia Artificial

Disciplina científica que se ocupa de crear 

programas informáticos que ejecutan operaciones 

comparables a las que realiza la mente humana, 

como el aprendizaje o el razonamiento lógico

“Aprender consiste en reconocer patrones”

Inteligencia Artificial

Investigación IterativaIncertidumbre



¿Qué es la Inteligencia Artificial?

Machine Learning

Es un tipo de IA basado en algoritmos que 

pueden detectar patrones a partir de los datos 

con los que han sido entrenados.

“De instrucciones a ejemplos”

CAMBIO DE PARADIGMA

Inteligencia Artificial

Machine Learning

Deep 
Learning

IA 
Generativa



¿Qué es la Inteligencia Artificial?

Deep Learning

Es un subconjunto de ML, basado en redes neuronales, 

que intentan emular el comportamiento del cerebro 

humano, que le permiten “aprender” a partir de grandes 

cantidades de datos, incluso más complejos.

Inteligencia Artificial

Machine Learning

Deep 
Learning

IA 
Generativa

“Detecta patrones mucho más complejos”



¿Qué es la Inteligencia Artificial?

Subconjunto de la inteligencia artificial que puede crear 

contenidos originales (como texto, imágenes, audio, 

datos sintéticos o código de software) en respuesta a los 

propmts o peticiones de un usuario.

Multimodalidad

Generación de texto, imágenes, audio, código…

Automatización de tareas 

complejas

IA Generativa

Inteligencia Artificial

Machine Learning

Deep 
Learning

IA 
Generativa



¿Realmente es nueva esta tecnología?

1970–2011 2017 ACTUALIDAD

ELIZA: PRIMER CHATBOT DEEP LEARNING

2010

TRANSFORMERS

2014

FINALES SIGLO XX GAN
2022 Democratización ChatGPT
Modelos como GPT-3 y DALL·E 
demuestran capacidades avanzadas 
en generación de texto e imagen. Se 
anticipa una inversión sin 
precedentes y una transformación 
transversal del trabajo en todas las 
industrias.

Primer caso relevante de IA 
Generativa. Funcionaba mediante 
reglas y plantillas predefinidas, 
simulando conversación humana con 
capacidades muy limitadas.

El aprendizaje profundo reactiva la 
investigación en IA gracias al aumento 
de datos, potencia computacional y 
nuevas arquitecturas neuronales.

Nueva arquitectura que 
revoluciona el procesamiento del 
lenguaje natural y sienta la base de 
los grandes modelos actuales.

Décadas de avances. 
Limitaciones técnicas, baja 
capacidad computacional y 
falta de datos suficientes.

Las redes generativas 
adversariales permiten 
generar imágenes sintéticas 
realistas y marcan el inicio 
de la IA Generativa 
moderna.

14

1966

EXPLOSIÓN IA GENERATIVA



Evolución IA Generativa

Will Smith Eating Spaghetti Test

▪ El Will Smith Eating Spaghetti Test es una 
prueba informal utilizada en la comunidad 
de inteligencia artificial para evaluar la 
capacidad de los modelos generativos 
de vídeo para representar acciones 
humanas de forma realista. 

▪ Surgió en 2023 a partir de un vídeo 
generado por IA que mostraba 
animaciones poco naturales, 
convirtiéndose en un referente para 
evidenciar tanto los avances como las 
limitaciones de esta tecnología.



LLMs
Large Language Models o Grandes Modelos de 

Lenguaje son modelos de Deep Learning, 
entrenados en grandes cantidades de texto sin 
etiquetar, para comprender y generar lenguaje 

natural y otros tipos de contenido.

Modelos Generativos



Qué tareas pueden hacer los LLMs

SEARCH SUMMARIZE

EXTRACT REWRITE

COMPARE GENERATE



Los LLMs tienen limitaciones

Carecen de información
sobre nosotros, nuestra 

empresa, en tiempo real…

Alucinan: al generar texto de 
forma probabilística pueden 
dar respuestas incorrectas.

No pueden ejecutar ciertas 
tareas por sí solos (generar una 

presentación, mandar un correo…)



Sistemas RAG: Retrieval Augmented Generation

Documentos Embeddings BBDD 
Vectorial

Chunks

Query Búsqueda de 
documentos 
relevantes

Chunks

Cálculo
Embeddings

LLM

Cálculo
Embeddings

LLM

Síntesis y 
generación

LLM

Enriquecimiento de 
la respuesta

Respuesta con 
referencias



• Asistentes 
conversacionales de 
producto: ayuda a los 
clientes en la consulta de 
manuales, preguntas 
frecuentes….

• Chatbot de asistencia IT: 
resuelve incidencias 
repetitivas como 
configuración de 
dispositivos, problemas 
de VPN, solicitudes de 
acceso…



Agentes
Introducción a Agentes

2
1

Un agente de IA es sistema autónomo
capaz de percibir su entorno, tomar 
decisiones y ejecutar acciones para 
alcanzar objetivos predefinidos, sin 
intervención humana directa. 

Tiene capacidad para actuar en nombre 
de un usuario o de un sistema para 
ejecutar, coordinar tareas o resolver 
flujos de trabajo complejos, evaluando sus 
resultados.

Características:

• Utilizan modelos de lenguaje (LLM) para 

comprender y generar lenguaje natural, 

analizar información y resolver problemas 

complejos, sin necesidad de definir reglas.

• Toman decisiones racionales basadas en 

datos y contexto.

• Pueden interactuar con el entorno físico o 

digital.

Más información sobre “¿Qué son los agentes de IA?” (IBM)

Observa

PlanificaEjecuta

https://www.ibm.com/es-es/think/topics/ai-agents


Arquitectura multiagente

Ejemplo

Orquestador

Coordina todos los agentes para 

ofrecer una respuesta al usuario 

ante una pregunta

Agente financiero

Resuelve preguntas sobre los 

principales datos financieros, 

operativos y KPIs de la empresa, 

Agente de sostenibilidad

Accede a ratings de ESG, planes 

de sostenibilidad, emisiones de 

CO2, y KPIs de ESG.

Agente competencia

Analiza las estrategias e 

información de otros 

competidores similares en el 

mercado.

Agente Notas de prensa

Consulta las notas de prensa y 

noticias de la web corporativa.

¿Cuál es el volumen 

de ingresos de 

nuevos clientes en 

2026?

Datos tabulares

Documentos Información web corporativa
Posibles integraciones con otros agentes o 

agentes de terceros

Búsqueda web
Documentos 

internos
Búsqueda web



MCP (Model Context Protocol)

El protocolo MCP (Model Context Protocol) es un 
estándar abierto diseñado para que los modelos 
de IA (LLMs) puedan conectarse de forma segura 
y estructurada a herramientas, datos y sistemas 
externos.

Hasta ahora, cada integración entre un modelo 
(GPT, Claude, etc.) y una herramienta (CRM, 
base de datos, API, filesystem) se hacía a 
medida. 

MCP introduce un protocolo común entre agentes 
de herramientas.





Más allá de la generación de texto

Imágenes y Vídeos 

(Freepik)

Voz

(ElevenLabs)

https://www.freepik.com/app
https://elevenlabs.io/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=spain_brandsearch_brand_english&utm_id=22349494937&utm_term=eleven%20labs&utm_content=brand_-_brand&gad_source=1&gad_campaignid=22349494937&gbraid=0AAAAAp9ksTGQUpbqpRJY1ToHWSvYNHWDq&gclid=Cj0KCQjwqPLOBhCiARIsAKRMPZp5xj7_WDy2Zg26wSljNgzzi2bSFH-LhO3PBPNXMHiVBUfzMRNhz4AaAi_KEALw_wcB
https://elevenlabs.io/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=spain_brandsearch_brand_english&utm_id=22349494937&utm_term=eleven%20labs&utm_content=brand_-_brand&gad_source=1&gad_campaignid=22349494937&gbraid=0AAAAAp9ksTGQUpbqpRJY1ToHWSvYNHWDq&gclid=Cj0KCQjwqPLOBhCiARIsAKRMPZp5xj7_WDy2Zg26wSljNgzzi2bSFH-LhO3PBPNXMHiVBUfzMRNhz4AaAi_KEALw_wcB


Más allá de la generación de texto

Código

(Claude Code)

Música

(Suno)

https://hipertextual.com/tecnologia/como-empezar-con-claude-code/
https://hipertextual.com/tecnologia/como-empezar-con-claude-code/
https://suno.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=23680425250&utm_term=make%20your%20own%20music%20online&utm_content=801318527663&wpsrc=Google%20AdWords&wpcid=23680425250&wpscid=195210588235&wpcrid=801318527663&wpkwid=kwd-312758181271&wpkwn=make%20your%20own%20music%20online&wpkmatch=p&wpsnetn=g&gad_source=1&gad_campaignid=23680425250&gbraid=0AAAAA9pWpduXpMNIS8o0v4r-BldylVUbY&gclid=Cj0KCQjwqPLOBhCiARIsAKRMPZoQShC4QxkD6vERrPXp_swpwTC8bnIL-IZxcaJKCeZZuec5d99X-D0aAgOhEALw_wcB


OPORTUNIDADES02 Cómo crearlas y cómo detectarlas



● Chatbots

● Copilotos para empleados

● Automatización de procesos

● Marketing personalizados

● Otros

Si fueras CEO de tu empresa, 
¿dónde invertirías primero?



El problema real de las empresas
El boom de IA Generativa

Cientos de ideas 
de negocio

Decenas de pilotos
Pocos casos en 

producción

El cuello de botella no es la tecnología.
Es el business case.



¡Estrategia!
La ejecución solo es posible cuando 

define una estrategia de datos e IA clara, 
incluyendo gobierno y capacitación.



¿Por qué y para qué usamos la IA?

¿Qué papel juega la IA en nuestra 

estrategia de crecimiento?

¿Qué no vamos a hacer con IA?

¿Qué ventajas competitivas queremos?

¿Dónde impacta realmente en negocio? 

¿En qué procesos? ¿Quién lo usa?

¿Qué iniciativas tenemos y cómo 

priorizamos? ¿Quick wins?

¿Tenemos los datos necesarios para 

que funcione?

¿Tenemos las capacidades para usar IA?

¿Lo estamos haciendo de forma segura y 

responsable?

¿Tenemos la base técnica para escalar?

¿La organización está preparada?

¿Quién toma las decisiones sobre IA?

¿Cómo gobernamos los casos de uso?

¿Existe sponsorship desde dirección?

Paper: How to define and execute your data and AI strategy (Harvard)

https://hdsr.mitpress.mit.edu/pub/4vlrf0x2/release/2


NOMBRE DEL PROYECTO/EQUIPO

Si fuerais el CEO de 

vuestra empresa, 

¿cómo invertiríais 1M€ 

en proyectos de IA?



Metodología de diseño de casos de uso de 
IA (basada en Human-Centered Design)

Fase 1

Entender el As-Is

Se analiza en detalle 

cómo funciona hoy el 

proceso: quién participa, 

qué acciones se realizan, 

qué sistemas se usan y 

qué objetivos tienen los 

usuarios, identificando 

además los principales 

pain points sobre los que 

trabajar. 

Fase 4 

Diseño To-Be

Se diseña el proceso 

futuro paso a paso, 

describiendo cómo 

interactúan los usuarios 

con la solución basada en 

IA desde el trigger hasta 

el resultado final, 

incluyendo datos, 

acciones y valor 

generado.

Fase 3

Detalle solución

Las ideas seleccionadas 

se concretan definiendo 

cómo funcionarían en la 

práctica (inputs, datos 

necesarios, outputs y 

validación), 

convirtiéndolas en 

conceptos de solución 

claros y accionables.

Fase 2 

Ideación con IA

Se identifican las 

capacidades de IA más 

relevantes y se generan 

ideas de cómo pueden 

mejorar el proceso actual, 

conectando cada 

capacidad con problemas 

concretos y seleccionando 

las ideas con mayor 

impacto. 

Metodología SAP

Es la combinación de:

• Design Thinking (usuario) 

• Business thinking (impacto) 

• AI capabilities (tecnología)

https://apphaus.sap.com/resource/business-ai-design-workshop




Priorización de casos de uso

Matriz Impacto vs Viabilidad

Las empresas suelen tener muchas ideas de IA, pero 

recursos limitados.

Por eso necesitan priorizar según:

• Impacto de negocio

• Viabilidad de implementación

Impacto de negocio 

Quick Wins

Alto impacto + alta viabilidad

• Fáciles de implementar

• Generan valor rápido

Prioridades estratégicas

Alto impacto + baja viabilidad

• Requieren inversión

• Pueden transformar el negocio

Baja prioridad

Bajo impacto + alta viabilidad

• Fáciles de desarrollar

• Poco valor para negocio

Apuestas arriesgadas (evitar)

Bajo impacto + baja viabilidad

• Complejos

• Retorno incierto

Normalmente no se priorizan

Factores que afectan a la viabilidad:

• Calidad de datos

• Integración con sistemas

• Regulación

• Cambio organizativo

Viabilidad



Priorización de casos de uso

Matriz Impacto vs Viabilidad Impacto de negocio 

Quick Wins

Alto impacto + alta viabilidad

• Fáciles de implementar

• Generan valor rápido

Prioridades estratégicas

Alto impacto + baja viabilidad

• Requieren inversión

• Pueden transformar el negocio

Baja prioridad

Bajo impacto + alta viabilidad

• Fáciles de desarrollar

• Poco valor para negocio

Apuestas arriesgadas (evitar)

Bajo impacto + baja viabilidad

• Complejos

• Retorno incierto

Normalmente no se priorizan

Viabilidad

Quick Wins

• Copilots para empleados

• Generación automática de informes

• Generación de contenido

• Asistentes internos de conocimiento

Prioridades estratégicas

• Agentes autónomos

• Automatización de procesos 

complejos

• Asistentes comerciales avanzados



Build vs buy

UnframeMedium

https://www.unframe.ai/build-vs-buy-ai
https://m.mage.ai/mage-q-a-should-i-build-or-buy-ai-998578833556




Etapas hasta productivización de un caso de 
uso de IA



Proceso de la etapa de desarrollo (GenAI)



Fase de evaluación / testeo de la 
solución de IA Gen

Guía para evaluación de casos de uso de IA Gen - PWC

https://www.pwc.com/cz/en/assets/guide_to_generative_ai_evaluation_eng.pdf
https://www.pwc.com/cz/en/assets/guide_to_generative_ai_evaluation_eng.pdf
https://www.pwc.com/cz/en/assets/guide_to_generative_ai_evaluation_eng.pdf


Colaboración conjunta equipo 
técnico y de negocio

Qué roles necesita un proyecto de IA

https://www.ibm.com/es-es/think/insights/building-your-ai-team-the-roles-your-enterprise-needs


Adopción tecnológica del producto de IA Gen





La IA agéntica encierra un potencial transformador, pero sólo para aquellas 

organizaciones que la aborden con disciplina e intención estratégica. 

El mercado no recompensará a quienes persigan la IA agéntica porque sí o sucumban 

a la exageración de los vendedores; de hecho, la investigación de Gartner sugiere que 

más del 40% de los proyectos de IA agéntica se cancelarán a finales de 2027. 

Los líderes empresariales deben resistir la tentación de desplegar la IA agéntica de 

forma indiscriminada y, en su lugar, centrarse en casos de uso en los que las 

capacidades únicas de la IA agéntica creen un valor empresarial mensurable. 

El éxito depende de un enfoque disciplinado de la selección de casos de uso, una 

evaluación con ojos claros de la madurez de la tecnología y la voluntad de aprovechar 

técnicas alternativas de IA cuando sean más apropiadas.

Why agenticAI projects fail and how to set yours up 
for success? - HBR

https://hbr.org/2025/10/why-agentic-ai-projects-fail-and-how-to-set-yours-up-for-success?language=es
https://hbr.org/2025/10/why-agentic-ai-projects-fail-and-how-to-set-yours-up-for-success?language=es
https://hbr.org/2025/10/why-agentic-ai-projects-fail-and-how-to-set-yours-up-for-success?language=es
https://hbr.org/2025/10/why-agentic-ai-projects-fail-and-how-to-set-yours-up-for-success?language=es
https://hbr.org/2025/10/why-agentic-ai-projects-fail-and-how-to-set-yours-up-for-success?language=es
https://hbr.org/2025/10/why-agentic-ai-projects-fail-and-how-to-set-yours-up-for-success?language=es
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5️⃣ No todas las ideas de IA merecen inversión

Las empresas deben priorizar casos de uso según: impacto de negocio, 

viabilidad de implementación.

4

4️⃣ El ROI depende de más que del modelo

La mayor parte del coste de un proyecto de IA suele estar en:

integración con sistemas, datos, operación, cambio organizativo.

3

3️⃣ El valor debe poder cuantificarse

Un buen business case debe traducir el impacto en: ahorro de tiempo, 

reducción de costes, aumento de ingresos, mejora de experiencia 

cliente.

1

2

2️⃣ Entender el proceso es imprescindible

Antes de pensar en IA hay que analizar: el proceso actual, los actores 

involucrados, los pain points reales y definir objetivos.

1️⃣ La IA no empieza con la tecnología

Los proyectos de IA deben empezar por un problema de negocio claro, 

no por la tecnología disponible.



CASOS DE USO 03 Y ESTADO DEL ARTE





La pregunta 
no es qué 
puede hacer 
la IA…

La pregunta es 
qué podemos 
hacer nosotros 
con IA



Dónde crea valor la IA Generativa
Fuentes principales de creación de valor

52

Eficiencia y 
procesos

Incremento de 
ingresos

Mejora experiencia 
de usuario



Dónde crea valor la IA Generativa
1. Eficiencia 

53

La eficiencia se traduce normalmente en:

Ahorro de tiempo

Ejemplo: tarea de 60 min → 20 min

Aumento de capacidad

Ejemplo: un equipo dedica menos tiempo a tareas repetitivas y más a 

tareas estratégicas.

Reducción de costes

En algunos casos:

• menos externalización

• menos soporte



Asistente integrado en Teams que 

consulta, analiza y grafica 

información de la compañía

Consulta tablas de datos y 

documentos

Interactúa con los datos: 

analiza, compara, calcula

Grafica resultados y genera 

tablas 

Asistente oráculo



Asistente de ServiceNow que da 

respuesta a las peticiones de 

usuario.

Consulta histórico de 

respuestas de otros agentes 

físicos

Consulta documentación y 

manuales 

Asistente soporte interno

Aprovecha las capacidades de 

la herramienta SNOW



Asistente de ticketing



Dónde crea valor la IA Generativa
1. Eficiencia 

57

Generación de 
informes

Soporte interno Documentación
Copilots para 
empleados

• Antes: analista 
tardaba 2 horas

• Con IA Generativa : 
borrador en 10 
minutos

El humano solo revisa 
y mejora.

Puede:
• Generar propuestas
• Resumir reuniones
• Preparar emails

Impacto: menos 
tiempo administrativo

Empleado pregunta: 
¿Cómo solicitar vacaciones?
El chatbot responde usando 
el manual interno. 

Resultado:
• menos tickets a RRHH
• respuestas inmediatas

IA Generativa puede:
• Generar 

documentación
• Actualizar manuales
• Resumir cambios

Esto reduce mucho 
trabajo repetitivo.



Dónde crea valor la IA Generativa
2. Incremento de ingresos

58

Aunque muchos proyectos de IA Generativa se centran en 

eficiencia, otra gran fuente de valor es incrementar 

ingresos.

Esto ocurre cuando la IA ayuda a:

• vender más

• vender mejor

• convertir más clientes

• mejorar el valor medio de las transacciones

Es decir, la IA impacta directamente en el crecimiento 

del negocio.

Los casos por incremento de ingresos, son más inciertos 

pero a veces generan mucho más valor.



Aplicación web para generación de 

contenido personalizado para RRSS 

internas y externas.

Sistema multiagente para 

generación de contenido

En base a los manuales de 

estilo de la compañía

Otras funcionalidades

Generador de contenido



Asistente para recopilar 

información externa (notas de 

prensa, informes de resultados…)

Búsqueda en dominios web

Existen aplicaciones de 

terceros

Conlleva retos de seguridad 

si está integrado con 

sistemas internos

Asistente información externa



Dónde crea valor la IA Generativa
2. Incremento de ingresos

61

Copilot comerciales

Un copiloto comercial ayuda al equipo de 

ventas a:

• Preparar reuniones

• Generar propuestas

• Resumir conversaciones

• Generar emails de seguimiento

Impacto típico:

• Menos tiempo en tareas administrativas

• Más tiempo hablando con clientes

• Más oportunidades comerciales 

gestionadas.

Cada vendedor gestionaba 20 

oportunidades al mes. Con IA Generativa 

puede ahora gestionar 30. Esto puede 

traducirse en más ventas cerradas.

Marketing personalizado

La IA Generativa permite crear contenido 

adaptado a cada cliente. Ejemplos:

• Emails personalizados

• Landing pages dinámicas

• Anuncios adaptados al perfil del usuario

Antes: una campaña → mismo mensaje 

para todos.

Con IA: una campaña → miles de 

variaciones personalizadas.

Resultado: campañas más relevantes y 

mayor conversión.

Generación de contenido

Muchas empresas necesitan producir 

grandes cantidades de contenido:

• Descripciones de producto

• Posts de marketing

• Anuncios

• Materiales comerciales

La IA Generativa permite:

• producir contenido mucho más rápido

• testear muchas versiones

Esto mejora el rendimiento de marketing 

digital.



Dónde crea valor la IA Generativa
3. Experiencia de usuario

62NOMBRE DEL PROYECTO/EQUIPO

Además de eficiencia o ingresos, la IA Generativa puede 

mejorar significativamente la experiencia del cliente 

(Customer Experience).

Esto significa que el cliente:

• recibe respuestas más rápidas

• obtiene información más útil

• tiene interacciones más naturales con la empresa

El problema es que este impacto es más difícil de medir 

directamente, pero puede tener efectos muy importantes 

en fidelización y reputación.

En muchos sectores, la experiencia del cliente es un factor 

clave de diferenciación (banca, e-commerce, aerolíneas…). 

Y la IA puede mejorar muchos de esos momentos de 

interacción.



Asistente integrado en dispositivos ATEX que 

permite al operador acceder a datos en tiempo 

real e interactuar con modelos predictivos

Consulta tablas de datos y 

documentos

Interactúa con modelos de ML 

para simulación de escenarios

Integración con voz al tratarse 

de entorno industrial

Asistente operador



Asistente integrado en web 

corporativa que permite hacer una 

oferta personalizada por cliente

Integrado con base de datos 

de clientes

Interactúa con modelos de 

recomendación de ML

Asistente recomendador de productos



Dónde crea valor la IA Generativa
3. Experiencia de usuario

65

Reducción de tiempos de 

espera

Uno de los principales problemas en 

atención al cliente es el tiempo de 

respuesta:

• esperar varios minutos en una 

llamada

• esperar horas o días por un email

• esperar a que un agente esté 

disponible

La IA Generativa  puede ofrecer:

• respuestas inmediatas

• soporte 24/7

• resolución rápida de preguntas 

simples

Esto se traduce en un impacto para el 

cliente: menor frustración y mayor 

sensación de eficiencia.

Mejora de la calidad de 

interacción

Los chatbots tradicionales muchas 

veces daban respuestas muy rígidas o 

poco útiles.

La IA Generativa  permite:

• conversaciones más naturales

• respuestas más completas

• mejor comprensión de la pregunta 

del cliente

Esto mejora mucho la percepción de la 

interacción.

Antes: “No he entendido su pregunta.”

Ahora: el sistema puede interpretar la 

intención y ofrecer una respuesta útil.

Mayor satisfacción del 

cliente

Cuando las interacciones son más 

rápidas, más claras, más útiles, 

los clientes tienden a estar más 

satisfechos.

Esto se refleja en métricas como:

• CSAT (Customer Satisfaction Score)

• NPS (Net Promoter Score)

Aunque estos indicadores no se 

traduzcan inmediatamente en ingresos, 

sí influyen en:

• fidelidad del cliente

• repetición de compra

• recomendación a otros clientes
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Andrej Karpathy

(link)

Eduardo Ordax (link)

Hall of fame
Perfiles referentes en IA

Carlos Santana (link) Lewis Walker

(link)

https://www.youtube.com/andrejkarpathy
https://www.linkedin.com/in/eordax/?locale=es_ES
https://www.youtube.com/dotcsv
https://www.linkedin.com/in/lewiswalkerai/


Podcast
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Big Data e Inteligencia Artificial
(Marta Arroyo) – centra su contenido en 
análisis de datos y machine learning.

El Test de Turing – combina noticias y 
debates sobre IA; episodios de 
~40 minutos.

Monos estocásticos – análisis 
profundo del sector IA; incluye 
contenidos en inglés y español.

Inteligencia Artificial para Emprender
(Borja Girón) – enseña a 
emprendedores a sacar partido a la IA.

IA el Podcast (Pablo Costa) – difunde 
tendencias y casos de éxito; el host es 
reconocido como LinkedIn Top Voice.



Cursos
Para profundizar el contenido

Explicadas las bases, 
recomendamos produndizar en
el contenido en los siguientes
cursos

69NOMBRE DEL PROYECTO/EQUIPO

DeepLearning.AI

https://www.deeplearning.ai/courses/generative-ai-for-

everyone/

https://www.skills.google/?locale=es

https://www.skills.google/course_templates/539

https://grow.google/ai/

https://learn.microsoft.com/en-

us/training/modules/understand-foundations-generative-

ai-business-leaders/

Generative AI for Everyone (DeepLearning.AI) 
(https://www.deeplearning.ai/courses/generative-ai-for-
everyone/)

Introducción a la IA generativa (Google 
Skills)(https://www.skills.google/?locale=es)

Introducción a los modelos de lenguaje grandes 
(https://www.skills.google/course_templates/539)

Fundamentos esenciales de IA (Grow with Google) 
(https://grow.google/ai/)

Fundamentos de IA para líderes (Microsoft 
Learn)(https://learn.microsoft.com/en-
us/training/modules/understand-foundations-generative-
ai-business-leaders/)

http://deeplearning.ai/
https://www.deeplearning.ai/courses/generative-ai-for-everyone/
https://www.deeplearning.ai/courses/generative-ai-for-everyone/
https://www.skills.google/?locale=es
https://www.skills.google/course_templates/539
https://grow.google/ai/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/understand-foundations-generative-ai-business-leaders/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/understand-foundations-generative-ai-business-leaders/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/understand-foundations-generative-ai-business-leaders/


Cursos
Para profundizar el contenido
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https://academy.openai.com/public/collections/chatgpt-at-

work-2025-02-14

https://skillbuilder.aws/category/domain/generative-ai

https://www.coursera.org/google-

certificates/prompting-essentials-google

generative-ai-for-beginners

https://www.skills.google/paths/183/course_templates/541

OpenAI Academy
(https://academy.openai.com/public/collections/chatgpt-at-
work-2025-02-14) —> Uso real de ChatGPT y GPTs para: 
Marketing, Ventas, Producto, Análisis y Dirección

AWS Skill Builder
(https://skillbuilder.aws/category/domain/generative-ai) —> 
Cuando se crea producto propio con IA, se integrar IA en 
backend o SaaS o se quiere pensar en escalabilidad y costes.

Prompting Essentials (Grow with 
Google)(https://www.coursera.org/google-
certificates/prompting-essentials-google)

Generative AI for Beginners (Microsoft – 21 
lecciones)(generative-ai-for-beginners)

Generación de imágenes y videos con Google (Google Skills) 
(https://www.skills.google/paths/183/course_templates/541)

Explicadas las bases, 
recomendamos produndizar en 
el contenido en los siguientes 
cursos

https://academy.openai.com/public/collections/chatgpt-at-work-2025-02-14
https://academy.openai.com/public/collections/chatgpt-at-work-2025-02-14
https://skillbuilder.aws/category/domain/generative-ai
https://www.coursera.org/google-certificates/prompting-essentials-google?utm_source=google&utm_medium=institutions&utm_campaign=sou--https://chatgpt.com/__med--referral__cam--gwgsite__con--null__ter--null&gwg_campaign_id=null&gwg_exp=null
https://www.coursera.org/google-certificates/prompting-essentials-google?utm_source=google&utm_medium=institutions&utm_campaign=sou--https://chatgpt.com/__med--referral__cam--gwgsite__con--null__ter--null&gwg_campaign_id=null&gwg_exp=null
https://github.com/microsoft/generative-ai-for-beginners
https://www.skills.google/paths/183/course_templates/541


Texto y ppts

Imagen Automatización

Freepik

ChatGPT Claude Gamma AI

Audio y vídeo

Sora 2 Veo 3 Eleven 

Labs

Nano 

Banana
n8n make Power 

Automate



Takeaways

• La Inteligencia Artificial es mucho más que ChatGPT y va más 

allá de la generación de texto.

• Estamos ante una revolución tecnológica sin precedentes, 

donde se ha democratizado el uso de esta tecnología a 

perfiles no técnicos que pueden aportar gran valor de negocio.

• Debemos construir una visión y una estrategia clara, que nos 

permita discernir por qué y para qué queremos aplicar IA en 

nuestra compañía.

• Esta estrategia nos permite identificar los casos de uso de 

más valor y priorizar los casos de uso

• La metodología de diseño de casos de uso de IA, basada en 

Human-Centered Design, identifica casos de uso centrados en 

el usuario sin perder de vista el impacto de negocio.
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