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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

E INNOVACION

Loreto Albinana Crespo




¢ Ultimas noticias El Confidencial 25 Iniciar se:

SEMANA MARCIANA DE ACCENTURE SONG

La inteligencia artificial
democratizada por
ChatGPT: ;amenaza o
impulso a la creatividad?

Con la popularizacion de ChatGPT, la
denominada IA generativa ha comenzado a
ayudar a profesionales de todas las disciplinas a
optimizar su trabajo. Hasta el momento, lejos de
reemplazar a los humanos, esta llevando la
creatividad al siguiente nivel

Mesa redonda 'Inteligencia artificial y creatividad'.



MONTHS ITTOOK TOP APPS TO HIT 100M MONTHLY USERS

@ ChatGPT
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Sensor Tower, Instagram blog, UBS Research
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* Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales (UPM)

» Master en Liderazgo Internacional (Fundacion Rafael del Pino — UPM) 7%
» Master en Ingenieria Industrial (UPM) \
* Master in Mechanical Engineering & Management (TUM) »

» Master en Big Data Science (UNAV)

« Data Scientist (Cepsa)
+ Responsable de Inteligencia Artificial Generativa (Moeve)

Loreto Albinana
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Disciplina cientifica que se ocupa de crear
programas informdticos que ejecutan operaciones

comparables a las que realiza la mente humana, ‘q

como el aprendizaje o el razonamiento légico

® 6 O

Investigacidn Incertidumbre Iterativa

Deep

Learning

1A
Generativa

“Aprender consiste en reconocer patrones”




Qué es la Inteligencia Artificial?

.+++.--....-oMachine Learning

TG o O o

Es un fipo de |A basado en algoritmos que

pueden detectar patrones a partir de los datos

con los que han sido entrenados.

Deep
Learning

1A
Generativa

CAMBIO DE PARADIGMA R
“De instrucciones a ejemplos” |



¢Qué es la Inteligencia Artificial?

.o Deep Learning

: Es un subconjunto de ML, basado en redes neuronales,

TG o O o

que intentan emular el comportamiento del cerebro
humano, que le permiten “aprender” a partir de grandes
cantidades de datos, incluso mdas complejos.

Deep

Learnin ’ .
8 “Detecta patrones mucho mas complejos

1A
Generativa
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Crea una tabla sobre la ¢ ChatGPT

Al assistant Al agent

A reactive, A proactive, autonomous
task-oriented tool. problem-solver.

5 | Caracteristicas | Ejemplos |

b “ aaillln

Agentic Al

A fully autonomous
system.




.Realmente es nueva esta tecnologia?

ELIZA: PRIMER CHATBOT DEEP LEARNING

Primer caso relevante de IA
Generativa. Funcionaba mediante
reglasy plantillas predefinidas,
simulando conversacion humana con
capacidades muy limitadas.

El aprendizaje profundo reactiva la Nueva arquitectura que
investigacion en IA gracias al aumento revoluciona el procesamiento del
de datos, potencia computacionaly lenguaje natural y sienta la base de
nuevas arquitecturas neuronales. los grandes modelos actuales.

’

FINALES SIGLO XX

Décadas de avances.
Limitaciones técnicas, baja
capacidad computacional y
falta de datos suficientes.

GAN

Las redes generativas
adversariales permiten
generar imagenes sintéticas
realistasy marcan el inicio
de la |IA Generativa
moderna.

EXPLOSION IA GENERATIVA

2022 Democratizacién ChatGPT
Modelos como GPT-3y DALL-E
demuestran capacidades avanzadas
en generacion de texto e imagen. Se
anticipa una inversién sin
precedentesy una transformacion
transversal del trabajo en todas las
industrias.



Evolucion IA Generativa

Will Smith Eating Spaghetti Test

PG o O S

El Will Smith Eating Spaghetti Test es una

prueba informal utilizada en la comunidad

de inteligencia artificial para evaluar la

capacidad de los modelos generativos

de video para representar acciones )
humanas de forma realista. i

Surgio en 2023 a partirde unvideo- - - =+« ... | 2l

......
. ®
o ®

generado por IA que mostraba ..........
animaciones poco naturales e Coenii S
convirtiéndose en un referen'te para o
evidenciar tanto los avances. como Ias %0
limitaciones de esta tec;nolagla S




Modelos Generativos

Large Language Models o Grandes Modelos de
Lenguaje son modelos de Deep Learning,
entrenados en grandes cantidades de texto sin
etiquetar, para comprender y generar lenguaje
natural y otros tipos de contenido.




Queée tareas pueden hacer los LLMs

SEARCH

;'—
\—

GENERATE

EXTRACT REWRITE




Los LLMs tienen limitaciones

M resultado del partido de ayer de Alcaraz
y N

Mo, no quiero que busques, dime un resultado que se te ocurra No tengo forma de saber el resultado exacto de un partido de “ayer” sin consultar informacién actualizada.

Mi conocimiento no incluye resultados en tiempo real, asi que no puedo confirmarte con seguridad como

quedé ese partido sin buscarlo.

Alcaraz gand 6-4, 3-6, 6-2 Si quieres, puedo:
3 :

Un partido con altibajos: sdlide en el primero, se le escapé el segundo, y dominé claramente el tercero. ) R . . .
* explicarte como viene jugando Alcaraz dltimamente, o

empresa, en tiempo real.. « decirte dénde verlo répido

o, si me das permiso, lo busco y te doy el resultado exacto.

No pueden ejecutar ciertas

¢ tareas por si solos (generar una
\ presentacion, mandar un correo...)




Sistemas RAG: Retrieval Augmented Generation.

|z lalo
T
Documentos Chunks Calculo Embeddings BBDD
Embeddings Vectorial
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Enriquecimiento de
la respuesta

?)

Calculo
Embeddings

Busqueda de
documentos
relevantes

Sintesis y

Respuesta con
generacién

referencias




How RAG works (Retrieval-Augmented Generation)

User question:

"Where is the latest policy * Asistentes

on expense approvals?" conversacionales de
producto: ayuda a los
clientes en la consulta de
mManuales, preguntas
frecuentes....

Chatbot de asistencia IT:
resuelve incidencias
repetitivas como
configuracion de
dispositivos, problemas
de VPN, solicitudes de
acceso...

Innowise’




Agentes

Introduccion a Agentes Caracter,st,cas_..“ ‘ i
- Utilizan modelds de Ienguaje (LLM) para. P

comprender y generar lenguaje natural,
analizar informacién y resolver problemas
complejos, sin necesidad de definir reglas.

« Toman decisiones racionales basadas en “*q
datos y contexto.

* Pueden interactuar con el entorno fisico o
digital.

Observa

Ejecuta Planifica

Mds informacién sobre "3Qué son los agentes de IA2" (IBM)



https://www.ibm.com/es-es/think/topics/ai-agents

Arquitectura multiagente

Ejemplo
{«>)

Coordina todos los agentes para
ofrecer una respuesta al usuario
ante una pregunta

Analiza las estrategias e
informacién de otros Consulta las notas de prensa y
competidores similares en el noticias de la web corporativa.
mercado.

Resuelve preguntas sobre los
principales datos financieros,
operativos y KPIs de la empresa,

Accede a ratings de ESG, planes
de sostenibilidad, emisiones de
CO,, y KPIs de ESG.

~-®  Documentos . ! . ____E
Datos tabulares #------ [ — Busqueda web €------ Busqueda web *

.. . Posibles integraciones con otros agentes o
Documentos Informacion web corporativa g 9
agentes de terceros
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MCP
architecture MCP clients | -

client.py

Remote Local data

services , - sources




FREEPIK

Imagenes y Videos
(Freepik

Bringing

technology to life

@ David Martin

© Alberto Rodriguez
@ Sara Martin
@ Femando Martinez

D carmelo

Explore 1
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gua ti



https://www.freepik.com/app
https://elevenlabs.io/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=spain_brandsearch_brand_english&utm_id=22349494937&utm_term=eleven%20labs&utm_content=brand_-_brand&gad_source=1&gad_campaignid=22349494937&gbraid=0AAAAAp9ksTGQUpbqpRJY1ToHWSvYNHWDq&gclid=Cj0KCQjwqPLOBhCiARIsAKRMPZp5xj7_WDy2Zg26wSljNgzzi2bSFH-LhO3PBPNXMHiVBUfzMRNhz4AaAi_KEALw_wcB
https://elevenlabs.io/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=spain_brandsearch_brand_english&utm_id=22349494937&utm_term=eleven%20labs&utm_content=brand_-_brand&gad_source=1&gad_campaignid=22349494937&gbraid=0AAAAAp9ksTGQUpbqpRJY1ToHWSvYNHWDq&gclid=Cj0KCQjwqPLOBhCiARIsAKRMPZp5xj7_WDy2Zg26wSljNgzzi2bSFH-LhO3PBPNXMHiVBUfzMRNhz4AaAi_KEALw_wcB

Mas alla de la generacion de teif@f-}'.

Caédigo Music
(Claude Code) Suno

EXPLORER Unit Tests

CLAUDE-CAFE # App.css > %3 root
claude 1 troot { ‘can you add tests for this file?
—prinary-green: Boes7a60;
—dark-bg: Dzazza;
—light-text: E#didlc
—button-pink: E#c98fas;
testing-playwright font-tienpos: ‘Tieapos’, serif;
: font-styrene: ‘Styrene’, sans-serif;

@ Sure, let me take a look at the file:
h-comphan

® Read localizationdtils. ts
® Write (src/test/localization.ts)

“
box-sizing: border-box;

> playwright

> public

font-fanily: var(—font-styrene);
color: var(—dark-bg);

margin: 9;

background-color: var(—Light-text);
min-height: 100vh;

* Wer tyles + # Ask botore editing % localizationUtits. 13
.menu-page, .confirmation-page {



https://hipertextual.com/tecnologia/como-empezar-con-claude-code/
https://hipertextual.com/tecnologia/como-empezar-con-claude-code/
https://suno.com/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=23680425250&utm_term=make%20your%20own%20music%20online&utm_content=801318527663&wpsrc=Google%20AdWords&wpcid=23680425250&wpscid=195210588235&wpcrid=801318527663&wpkwid=kwd-312758181271&wpkwn=make%20your%20own%20music%20online&wpkmatch=p&wpsnetn=g&gad_source=1&gad_campaignid=23680425250&gbraid=0AAAAA9pWpduXpMNIS8o0v4r-BldylVUbY&gclid=Cj0KCQjwqPLOBhCiARIsAKRMPZoQShC4QxkD6vERrPXp_swpwTC8bnIL-IZxcaJKCeZZuec5d99X-D0aAgOhEALw_wcB
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Cémo crearlas y como detectarlas




Si fueras CEO de tu empresa,
cdonde invertirias primero?

e Chatbots

e Copilotos para empleados

e Automatizacion de procesos

e Marketing personalizados

e Otros el I AN

i \'.-;.,"
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El problema real de las empresas
El boom de IA Generativa

.*, B &

Pocos casos en
produccion

Cientos de ideas Decenas de pilotos

% oo
LI
.

RO El cuello de botella no es la tecnologia.
.. .. . Es el business case.

-
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Estrategia!

La ejecucion solo es posible cuando
define una estrategia de datos e |IA clara,
incluyendo gobierno y capacitacion.




VISION & STRATEGY

USE CASE BUSINESS INTEGRATION

Al PORTFOLIO
DATA ASSET

HUMAN SKILLS
PRIVACY & ETHICS
ARCHITECTURE & TECHNOLOGY

ORGANIZATION, GOVERNANCE,
LEADERSHIP, CULTURE

Paper: How to define and execute your data and Al strate



https://hdsr.mitpress.mit.edu/pub/4vlrf0x2/release/2

L PROYECTO/EQUIPO




Metodologia de disefho de casos de uso de
IA (basada en Human-Centered Design)

Entender el As-Is iaedcion coii 1A Detane solucion Diseno To-Be

Metodologia SAP


https://apphaus.sap.com/resource/business-ai-design-workshop

m SAP AppHaus - Business Al Design Workshop Template ﬁ

Business Al Design@orkshop

New mural from template

O Aopitms.- with [Customer]
INSTRUCTIONS (©) cETTN STARTED 4=
Agends Werkahop Rules. Approsch Participarts Inmreduction (°5 moy p—
i — - & -~ - _ N | . I
¥ : e - —
o —— S0 % [ Pled Cd ) G b : -
premll | T —
" ® - o  EiEs — == = 2 ==
[ r—— 6 e & s B - = o ol —
- L Z :
USE CASE PRESENTATION
Describe the Use Case |~ ——— s
’ e °- -
i e b Y|
= = 222
Ak & |a —
o UNDERSTAND THE AS4S SITUATION (90 min|
B Aboutthe avis experience journey [T [ T ST —— e —— [rrerseyT—————
00 mry
e st ce e
S
o e




Priorizacion de casos de uso

Matriz Impacto vs Viabilidad @ Impacto de negocio @

Las empresas suelen tener muchas ideas de IA, pero Prioridades estratégicas

recursos limitados. Alto impacto + baja viabilidad
Requieren inversién

Por eso necesitan priorizar segun: Pueden transformar el negocio

* Impacto de negocio
* Viabilidad de implementacién

A

Quick Wins
Alto impacto + alta viabilidad
Faciles de implementar
Generan valor rapido

[
»

A

Factores que afectan a la viabilidad: Apuestas arriesgadas (evitar)
.+« «.: Calidad de datos Bajo impacto + baja viabilidad
''''''''''''' +. _Integracion con sistemas Complejos
"""""""" - . Régulacign

.. "+ . Cambio organizativo

@ Viabilidad @

Baja prioridad
Bajo impacto + alta viabilidad
Faciles de desarrollar
Poco valor para negocio



Priorizacion de casos de uso

Matriz Impacto vs Viabilidad @ Impacto de negocio @
A
_ _ Prioridades estratégicas Quick Wins
Quick Wins Alto impacto + baja viabilidad Alto impacto + alta viabilidad
* Copilots para empleados Requieren inversion Faciles de implementar
« Generacion automatica de informes Pueden transformar el negocio Generan valor rapido

* Generacion de contenido
* Asistentes internos de conocimiento

A

[
»

@ Viabilidad @
Prioridades estratégicas
- Agentes auténomos Apuestas arriesgadas (evitar) Baja prioridad
- 1003 Automatizacién de procesos Bajo impacto + baja viabilidad Bajo impacto + alta viabilidad
"""""" : Complejos Faciles de desarrollar

.« .
ey
.
.

Poco valor para negocio




Build vs buy

Should I build or buy Al?

Understanding Build Al vs Buy Al circumstances

Pros Cons High
Building Al |- Customization . Lack of expertise &1 Partner Build
Flexibility - Time commitment & fincraase baam capach] con taam feseusd
Intellectual Property |- Maintenance cost -: ' :
& Patents - Lack of training data g
Sensitive information f . Incrasss taam
E Ly
Buying Al |- Compatibility - Canned solutions A eommodity or ""I e el capacity or Buy
- Cost savings - Lack of compatibility 2
Time savings - Learning curves ¥ ! |
Incentives E T Low - Higk

) Abdity of internal teams to Deliver
Quality assurance

Medium Unframe


https://www.unframe.ai/build-vs-buy-ai
https://m.mage.ai/mage-q-a-should-i-build-or-buy-ai-998578833556

‘S OWHAT?



Etapas hasta productivizacion de un caso de
uso de IA

Design: Testing: Deployment:

Architecting with Intelligent coverage, Continuous delivery with
foresight not hindsigt not brute force continuous intelligence

!b" ’ﬂ

mmmmmmm

Requnements Development. Securlty. Mamtenance &

Gathering: Optimization:

Turning code into a Catching
Al turns noise into continuous learning vulnerabilities earlier Al-driven optimization
intelligence system with Al insight in production




Proceso de la etapa de desarrolio (GenAl).::i::

Define Scope
and Select
Model

Adapt and
Harmonize

Application
Integration

01
Objective
Define Business Use Case

04

Contextual
Enrichment

Prompt
Engineering
Contextual Enrichment by

Integrating RAG (Retrieval
Augmented Generation)

Craft Effective Prompts
for Model Optimization

08

Optimize and Deploy LLMs

Transition from model training to real-world application

05

Model
Refinement

Model Refinement by
Instruction Fine-tuning

. - S
A - . - ~'
o e S 3 oo
3 . . . .
.o

02

Select Model
Select Right LLM Model for the Business Case

06 07

Feedback
Harmonization

Holistic Model
Assessment

Evaluate performance
of LLM model

Ensure LLMs align
with user expectations
becomes vital in this stage

09

Build Applications powered by LLMs

Explore the transformative power of enhancing Large Language

Models (LLMs) and crafting applications with them




Fase de evaluacién / testeo de la

solucion de IA Gen

01

Automated
Evaluation

03

Version
Control

Model
Comparison

Performance
Monitoring

Manual evaluation is
inefficient and prone to
errors; automated
measurement ensures
accuracy and
consistency while
saving time, reducing
costs, and enhancing
evaluation precision.

Conduct thorough
benchmarking to
assess performance
variations across
different GenAl models,
enabling data-driven
selection and

Continuously assess
whether model outputs
maintain their relevance
and accuracy following
updates or version
changes, ensuring
consistent performance
and alignment with
business needs.

Implement robust
evaluation frameworks
to assess model
performance, enabling
early detection of issues
and continuous
improvement of Al

optimization. solutions.

a3

:
ot
&
i
“-
‘-

. Guia é'ra é\(alpé'éién de casos de uso de IA Gen - PWC

.

05

Data-Driven
Insights

Leverage evaluation
insights to make
informed decisions
about the performance,
accuracy, and
relevance of your Al
models, ensuring they
meet evolving business
objectives.



https://www.pwc.com/cz/en/assets/guide_to_generative_ai_evaluation_eng.pdf
https://www.pwc.com/cz/en/assets/guide_to_generative_ai_evaluation_eng.pdf
https://www.pwc.com/cz/en/assets/guide_to_generative_ai_evaluation_eng.pdf

Colaboracion conjunta eqmpé
técnico y de negocio

Develop

Data &

Creats Obtain and Explore
Analytics Role

process
hypothesis ™~

Build Evaluate & Deolo
and create analytical analytical present ploy
S model
insights model model results

Test

|
Business & Formulate

Provide Interpret Define
results and
0 in E problem to context to

metrics & Evaluate h:;iﬁ;s
solve data Ric¥iCe s e rocess
input case B

Queé roles necesita un proyecto de IA

Operate

Monitor mode
operation

Monitor
performance



https://www.ibm.com/es-es/think/insights/building-your-ai-team-the-roles-your-enterprise-needs

Adopcion tecnoldgica del producto de IA Gen

Inicio del proyecto

Objefivo: fomar el pulso de negocio.

Comunicar el inicio del proyecto

Desarrollo del proyecto

Objetivo: recoger feedback de los_
beta testers para desarrollar un
producio que cubra sus
necesidades.

Introducir el proyecto a beta
testers: mail de kick off v sesidnkick
off sincrona grabada.

Mostrar cémo utilizar el asistente:

desarrollar un guia burras [1

maostrarlo en el kick off

Garantizar la adopecién de la
herramienta: convocar sesio

Enirega del asistente

Objefivo: comunicar y garanfizar la
adopcién del asistente en los

Capacitar en Gen Al: a los usuarios.




No necesitas ser experto

Necesitas empezar




La IA agéntica encierra un potencial transformador, pero sélo para aquellas s 5
organizaciones que la aborden con disciplina e intencion estratégica. 2 :

El mercado no recompensara a quienes persigan la IA agéntica porque sf o sucuibai <« - : <, -
..oa Ia exageracion de los vendedores; de hecho la investigacién de Gartner sugieré'g&.],é; o R L

°,Los lideres empresariales deben resistir la tentacion de desplegar la 1A agentm‘;a de S
2 forma indiscriminada y, en su lugar, centrarse en casos de uso en los que Ias '
'.capaCIdades Unicas de la |A agéntica creen un valor empresarial mensurable

.
.
(s
Oy 2
.
- .
.

o & N EI éxrto depende de un enfoque disciplinado de la seleccion de casos de uso una ol s
ey . - - - '.evaluacron con ojos claros de la madurez de la tecnologia y la voluntad de aprovechar Sl b
e L '-tecmcas alternativas de |A cuando sean mas apropiadas. S el e L s
q\'..;....-.. . 2 .,. .. Gk S
Yoo - . o0 Lo 8 e e e
AT st S e e e e

Why agenticAl projects fail and how to set yours up
for success? - HBR



https://hbr.org/2025/10/why-agentic-ai-projects-fail-and-how-to-set-yours-up-for-success?language=es
https://hbr.org/2025/10/why-agentic-ai-projects-fail-and-how-to-set-yours-up-for-success?language=es
https://hbr.org/2025/10/why-agentic-ai-projects-fail-and-how-to-set-yours-up-for-success?language=es
https://hbr.org/2025/10/why-agentic-ai-projects-fail-and-how-to-set-yours-up-for-success?language=es
https://hbr.org/2025/10/why-agentic-ai-projects-fail-and-how-to-set-yours-up-for-success?language=es
https://hbr.org/2025/10/why-agentic-ai-projects-fail-and-how-to-set-yours-up-for-success?language=es

(4] El ROI depende de mas que del modelo
La mayor parte del coste de un proyecto de IA suele estar en: ...
integracion con sistemas, datos, operacion, cambio organizativo. K-

(5] No todas las ideas de IA merecen inversion <R
Las empresas deben priorizar casos de uso segun: impacto de negocio, {8
viabilidad de implementacion. oA

‘s
£
. e
.
'
.
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CASOS DE USO

Y ESTADO DEL ARTE




Innovaciony transformacion digital: asi utilizamos la IA

En Coca-Cola Europacific Partners (CCEP), estamos liderando la transf
embotellador mas digital del sector. La Inteligencia Artificial (IA) juega

permitiéndonos optimizar operaciones, mejorar la toma de decisiones hl O eve S e ali a a L\’ ![i S tral }T abl'e la

con clientes y proveedores.
carrera de la IA en las
TECNOLOGIA eneroalicag

Ferrovial: "]
e La IA llega a Google Maps para
infraestruc

M.JUSTE Desde crear recorridos personalizados hasta mapas tematicos,
' bastara con escribirlo para que la IA se encargue de materializarlo

t erear nucvos proyectos

CaixaBank crea la Oficina de |A para garantizar que

Siete hospitales madrilenos emplean A pe¢  todos los proyectos cumplen con la regulacion, la etica
la precision y acortar los tiempos en cirug vy aportan valor
columna

Por Marcos Yebra Fernandez - 22 septiembre 2025




La pregunta
no es queé
puede hacer
la IA...

L&) pregunta es

-.-‘



Dénde crea valor la 1A Generativa

Fuentes principales de creacion de valor

) al Kk i

Eficiencia 'y Incremento de Mejora experiencia
pProcesos INngresos de usuario



Dénde crea valor la 1A Generativa

PN
1. Eficiencia n

La eficiencia se traduce normalmente en:

Ahorro de tiempo
Ejemplo: tarea de 60 min — 20 min

Aumento de capacidad
Ejemplo: un equipo dedica menos tiempo a tareas repetitivas y mas a
tareas estratégicas.

N =

Reduccidén de costes
En algunos casos:

* menos externalizacion
* menos soporte

N

53



Asistente oraculo Asistente integrado en Teams que
consulta, analiza y grafica

informacion de la compania

@ www.chatbot-support.com

Hola, ¢cual fue el EBITDA de la empresa en el dltimo trimestre?

e
El EBITDA de la empresa en el tltimo trimestre fue de $3.5 millones. ;
Esto representa un aumento del 12% respecto al trimestre anterior, <>

impulsado principalmente por un aumento en los ingresos y una reduccién en CO n S u Ita ta b I as d e d atos y
los costos operativos. docu mentos

Aqui puedes ver un grafico que muéstra la evolicin del EBITDA en los Gltimos
trimestres:

EBITDA de la Empresa en los Ultimos Trimestres

Interactua con los datos:
analiza, compara, calcula

e Grafica resultados y genera
atbot-support.com/documentos/informe-Q4-2023.pdf tablas




Asistente soporte interno
Asistente de ServiceNow que da
@ www.chatbot-support.com respuesta a las peticiones de
usuario.

Hola, ¢me puedes decir cémo resetear mi contrasena?

B = Consulta historico de
iClarol Para resetear tu contrasefia sigue estos pasos: 9‘
1. Ve a la pagina de "Restablecer Contrasefia". T res p u eStaS d e Otros ag e ntes
2. Ingresa tu direccién de correo electronico. fl's i COS

3. Revisa tu correo y sigue el enlace para crear una nueva contrasena.

Para mas detalles puedes consultar este documento: CO n S u Ita d oc u m e ntac i 6 n y
manuales

<~ Guia para Restablecer Contrasefia

Aprovecha las capacidades de
la he_r(a(mienta SNOW
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#INCO012345-

} —&.\ Ya const
g en SAP.,
informac

Numero de
Estado: Pag
Monto: $1,2
Fecha de Pz

Tu factura IN\
el 23 de abril
con algo mas

Escribe una respt

a :
@ www.asistente-soporte.com

Panel de Métricas del Asistente

Casos Abiertos por Tipo

N

- &

850\j§

\ Casos Abiertos

Tickets Escalados

a Agentes Humanos

125

N @ Problemas Técnicos

) Consultas de
Facturacion

Problemas de Acceso

Otras Solicitudes

;] 32m

Resolucion

Tendencia de Casos Abiertos

900

700

600
1 5 10

@ Ultimo Mes

—
800 ‘\.\./‘/‘\'0/

Tiempo Medio de

Casos Resueltos con |A
(Multiagente)

= o
@
«» 1450

240 [132m

Casos Tiempo Medio

Resueltos Hoy de Resoluciéon

SLA Cumplido
= (% en 24h)

) 240 Resueltos Hoy

m 95% SLA Cumplido
=5 (% en 24h)

ket. ¢Podrian

> mi factura?

tos de SAP

tado de mi Factura

b

ndo informaciéon

b

do el estado de la

b

o respuesta para el
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PN
1. Eficiencia !

Generacion de
informes

* Antes: analista
tardaba 2 horas

* Con IA Generativa :

borrador en 10
minutos

El humano solo revisa
y mejora.

Copilots para
empleados

Puede:

» Generar propuestas
« Resumir reuniones
* Preparar emails

Impacto: menos
tiempo administrativo

2

Soporte interno

Empleado pregunta:
¢Como solicitar vacaciones?
El chatbot responde usando
el manual interno.

Resultado:
menos tickets a RRHH
respuestas inmediatas

We=810
less N
sfan )
Issey
se=n

Documentacion

IA Generativa puede:

» Generar
documentacion

« Actualizar manuales

« Resumir cambios

Esto reduce mucho
trabajo repetitivo.
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Donde crea valor la IA Generativa
2. Incremento de ingresos * @ ~

Aunque muchos proyectos de IA Generativa se centran en
eficiencia, otra gran fuente de valor es incrementar
ingresos.

Esto ocurre cuando la IA ayuda a:

* vender mas

* vender mejor

* convertir mas clientes

* mejorar el valor medio de las transacciones

Es decir, la IA impacta directamente en el crecimiento
del negocio.

Los casos por incremento de ingresos, son mas inciertos
pero a veces generan mucho mas valor.
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Generador de contenido

Aplicacion web para generacion de
L e contenido personalizado para RRSS
internas y externas.

Hola, ¢puedes crear una newsletter interna que incluya

los logros del trimestre y proximos eventos?

] j Por supgesto, he creado una hewsletter parja Fa Crear Newsletter S ISte m a .n:] u |t| age nte pa.ra
:-1 compania con los logros del trimestre y los préximos Genera newsletters g e n e rac I o n d e co n te n I d o

internas atractivas

‘ ~ 1 Boletin Interno Copiar Texto

)\ Sugerir Temas

Actualizacion del Trimestre: Logros y Proximos ¢ Recibe sugerencias En baSe d IOS man UaleS de

Eventos de temas importantes

proximas ediciones esti Io d e Ia Com pa ﬁ I’a

4/ Lanzamiento exitoso de dos productos innovadores.

U Implementacion de tecnologias emergentes en A Analizar Resultados

Consulta métricas O H H
~%1 Viernes 14 de Junio — 10:00 AM de apertura y clics tras fu nC|OnaI|dades

Reunién de cierre trimestral. \ | para mejorar futuras
2 ediciones

nuestros procesos internos.

~& Viernes 5 de Julio — 2:00 PM
Taller de Team Building

iGracias por tu dedicacién y esfuerzo! 4/ Mantengamonos '3.
atentos y preparados para los préximos desafios.

S .
C . .
- ; : . .
Escribe que informacién quieres incluir... Generar % o o "o
. S " YeL e
F .

S ™ . L 2 .

. . o ® L4

g

o™ =
it e



Asistente informacion externa

@ Investigador

¢Qué quiere investigar hoy?

@ Investigador

+ R Uso del equipo  o° Fuentes

= Actualizacion del proyecto

Informe de estado ejecutivo
sobre Proyecto

@& Analisis de mercado

Analiza la posicién de mercado
de Compafiia

&d Informe sobre el tema

Actualizame sobre Tema

% Preparar reuniones

Ayldame a prepararme para mis
reuniones de la siguiente...

2 Informe del cliente

Ayudeme a prepararse para una
reunién con Cliente.

@ Informe diario de tareas...

Muestre las actualizaciones, las
tareas y las reuniones de hoy...

Asistente para recopilar
informacion externa (notas de
prensa, informes de resultados...)

Busqueda en dominios web

Existen aplicaciones de
terceros

Conlleva retos de seguridad
\ si'esta integrado con
%; : sisterngs’internos

S e oMol Reiceine e e Sig et D Y



2. Incremento de ingresos w

Copilot comerciales

Un copiloto comercial ayuda al equipo de
ventas a:

*  Preparar reuniones

*  Generar propuestas

*  Resumir conversaciones

*  Generar emails de seguimiento

Impacto tipico:

* Menos tiempo en tareas administrativas

» Mas tiempo hablando con clientes

*  Mas oportunidades comerciales
gestionadas.

Cada vendedor gestionaba 20
oportunidades al mes. Con IA Generativa
puede ahora gestionar 30. Esto puede
traducirse en mas ventas cerradas.

Marketing personalizado

La IA Generativa permite crear contenido
adaptado a cada cliente. Ejemplos:

*  Emails personalizados

* Landing pages dinamicas

*  Anuncios adaptados al perfil del usuario

Antes: una campafia — mismo mensaje
para todos.

Con IA: una campafia — miles de
variaciones personalizadas.

Resultado: campafias mas relevantes y
mayor conversion.

Dénde crea valor la 1A Generativa

Generacion de contenido

-

Muchas empresas necesitan producir
grandes cantidades de contenido:
» Descripciones de producto

* Posts de marketing

* Anuncios

* Materiales comerciales

La IA Generativa permite:
» producir contenido mucho mas rapido
» testear muchas versiones

Esto mejora el rendimiento de marketing
digital.
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Dénde crea valor la 1A Generativa

3. Experiencia de usuario * * *

Ademas de eficiencia o ingresos, la IA Generativa puede
mejorar significativamente la experiencia del cliente
(Customer Experience).

Esto significa que el cliente:

* recibe respuestas mas rapidas

* obtiene informacion mas util

+ tiene interacciones mas naturales con la empresa

El problema es que este impacto es mas dificil de medir
directamente, pero puede tener efectos muy importantes
en fidelizacion y reputacion.

En muchos sectores, la experiencia del cliente es un factor

clave de diferenciacion (banca, e-commerce, aerolineas...).

Y la IA puede mejorar muchos de esos momentos de
interaccion.

M _LtN
mEXPERTENCES

NOMBRE DEL PROYECTO/EQUIPO
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Asistente operador e

Hola, muéstrame el estado actual de la planta.

. . 0 00 iHola! Aqui tienes el estado actual ]@
Asistente integrado en dispositivos ATEX que deIa planta en tiempo real: —

permlte aI Operador acceder a datos en tlempo 1. Produccién Actual: 1,250 unidades/hora
real e interactuar con modelos predictivos s

3. Presion del Sistema: 6.5 bar &

4. Nivel del Tanque A: 78 % U

> Actualizar Datos

Consulta tablas de datos y

¢Puedes generar un informe de produccion

documentos ol ey

Claro, generando el informe de produccion...

InteraCtua Con mOdelos de ML -5 Informe de Produccién - 24 de Abril, 2024
e para simulacién de escenarios PG g

e
.......

O SHion S e e, y Si necesAita's revisar normativaso g
--.2 - Integracion con voz al tratarse L procedinientos de segifidad mmbien
5 . . . 9 ‘..-': puedo ayudarte.

-..de entorno.industrial s

§ Ver Procec
Consultar Normativas 2%
.




Asistente recomendador de productos

Asistente integrado en web
corporativa que permite hacer una
oferta personalizada por cliente

Integrado con base de datos
de clientes

de oo Interactua con modelos de

.
.......

00 - recomendacion de ML

Hola, ¢puedes crear una guia de
productos personalizada para mi?

Por supuesto, he creado una
guia de productos

personalizada para ti. Aqui tienes:

o@ Guia de Productos
Personalizada para Cliente

Soluciones adaptadas a las necesidades
de la empresa Martinez.

Plataforma CRM Completa

Sistema integral de gestion de clientes y

ventas, ideal para empresas en crecimiento.

ﬂ Desde $599/mes
| IRR© 2 Sistema integral de
ﬁ SB I gestion de clientes y

ventas, ideal para
Desde $599/mes empresas en

Mas informacion (] Descargar PDF

Hola, ¢puedes crear una guia de

productos personalizada para mi:

Por supuesto, he creado una
guia de productos

personalizada para ti. Aqui tienes:

05\ Guia de Productos
Personalizada para Lépez

Soluciones para optimizar los procesos
y recursos de la empresa Lépez.

Software de Gestion de Proyectos

Herramienta avanzada para planificar y

monitorizar proyectos, logrando mayor eficiedra.

Desde $299/mes

Herramienta avanzada
para planificar y
monitorizar proyectos,

Desde $199/mes  logrando mayor eficiencie

A Descargar PDF




Donde crea valor la 1A Generativa
3. Experiencia de usuario * * *

Reduccion de tiempos de
espera

Uno de los principales problemas en
atencion al cliente es el tiempo de

respuesta:
e esperar varios minutos en una
llamada

* esperar horas o dias por un email
e esperar a que un agente esté
disponible

La IA Generativa puede ofrecer:

* respuestas inmediatas

* soporte 24/7

* resolucion rapida de preguntas
simples

Esto se traduce en un impacto para el
cliente: menor frustracion y mayor
sensacion de eficiencia.

Mejora de la calidad de
interaccién

Los chatbots tradicionales muchas
veces daban respuestas muy rigidas o
poco Uutiles.

La IA Generativa permite:

* conversaciones mas naturales

* respuestas mas completas

* mejor comprension de la pregunta
del cliente

Esto mejora mucho la percepcion de la
interaccion.

Antes: “No he entendido su pregunta.”
Ahora: el sistema puede interpretar la
intencion y ofrecer una respuesta util.

Mayor satisfaccion del
cliente

Cuando las interacciones son mas
rapidas, mas claras, mas utiles,
los clientes tienden a estar mas
satisfechos.

Esto se refleja en métricas como:
* CSAT (Customer Satisfaction Score)
* NPS (Net Promoter Score)

Aunque estos indicadores no se
traduzcan inmediatamente en ingresos,
si influyen en:

» fidelidad del cliente

* repeticion de compra

* recomendacion a otros clientes
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Hall of fame Top 10

Perfiles referentes en IA

YouTube Channels

for
; \ Al / ML
\{\.’; . 4 / @ Andrej Karpathy q sentdex o
ki " I
Andrej Karpathy | Eduardo Ordax (@)’m #) Sebastian Raschka ‘ﬁL Jeremy Howard
(M_) : @ Sebastianhascrmn d ﬁ (s howardyerseryn
@ MIT OpenCourseWare @ Stanford Online »

@5
N ; %ﬁi StatQuest with Josh Starmer @ 3B'U91 Brown -

Carlos Santana (link) ™7 Lewis Walker  |inl

£ .
(w) KI‘ISh Naik

C mpusX °

Curated By: @swapnakpanda



https://www.youtube.com/andrejkarpathy
https://www.linkedin.com/in/eordax/?locale=es_ES
https://www.youtube.com/dotcsv
https://www.linkedin.com/in/lewiswalkerai/

Podcast

Jll
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http://deeplearning.ai/
https://www.deeplearning.ai/courses/generative-ai-for-everyone/
https://www.deeplearning.ai/courses/generative-ai-for-everyone/
https://www.skills.google/?locale=es
https://www.skills.google/course_templates/539
https://grow.google/ai/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/understand-foundations-generative-ai-business-leaders/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/understand-foundations-generative-ai-business-leaders/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/understand-foundations-generative-ai-business-leaders/

.
.
o


https://academy.openai.com/public/collections/chatgpt-at-work-2025-02-14
https://academy.openai.com/public/collections/chatgpt-at-work-2025-02-14
https://skillbuilder.aws/category/domain/generative-ai
https://www.coursera.org/google-certificates/prompting-essentials-google?utm_source=google&utm_medium=institutions&utm_campaign=sou--https://chatgpt.com/__med--referral__cam--gwgsite__con--null__ter--null&gwg_campaign_id=null&gwg_exp=null
https://www.coursera.org/google-certificates/prompting-essentials-google?utm_source=google&utm_medium=institutions&utm_campaign=sou--https://chatgpt.com/__med--referral__cam--gwgsite__con--null__ter--null&gwg_campaign_id=null&gwg_exp=null
https://github.com/microsoft/generative-ai-for-beginners
https://www.skills.google/paths/183/course_templates/541
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Takeaways

La Inteligencia Artificial es mucho mas que ChatGPT y va mas
alla de la generacion de texto.

Estamos ante una revolucion tecnologica sin precedentes,
donde se ha democratizado el uso de esta tecnologia a
perfiles no técnicos que pueden aportar gran valor de negocio.
Debemos construir una vision y una estrategia clara, que nos
permita discernir por qué y para qué queremos aplicar IA en
nuestra compaiia.

Esta estrategia nos permite identificar los casos de uso de
mas valor y priorizar los casos de uso

La metodologia de disefio de casos de uso de |IA, basada en

- .. Human-Centered Design, identifica casos de uso centrados en
S .e] usuarlo sin perder de vista el impacto de negomo
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TECH CE=
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LAB

SPIN OFFS
EMPRESARIALES

W\ v Resiliencia

A Financiado por Plan de R i6 % GENERALITAT
la Unién Europea E &ﬁé SENE | A Transformacion  VALENCIANA GVANE)T

NextGenerationEU

Conselleria de Innovacion, Fondos Next Generation
Industria, Comercio y Turismo en la Comunitat Valenciana
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