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Introducción
E N E L E NTO RN O
E MP R ES A RI A L  A C TUA L ,  L A  I A
ES  M UC H O M Á S Q U E U NA
H E RR A M IE NTA TE C NO L Ó G I C A .



Objetivo

Casos de uso de IA
◦ Nacer: Ideación y validación

◦ Resistir: resiliencia operativa y 
estratégica

◦ Crecer: detectar 
oportunidades; innovar y 
escalar

Herramientas
◦ La tecnología es lo fácil

Estrategia
◦ Plan, probar y medir

◦ Cultura y formación



Empresas como las vuestras…

Hace tiempo que la IA dejo de ser solo 
para las grandes empresas



La IA en el Entorno Empresarial Actual

Clave para la 
adaptabilidad y 
competitividad

01
Mejora la 
eficiencia en 
procesos y toma 
de decisiones

02
Permite 
responder a 
entornos 
cambiantes con 
rapidez

03



Nacer
E MP R EN D ER ES  D ES A F I A NT E ,  
P E RO L A  I A P U ED E S ER  U N 
G R A N  A L I A D O .



Emprender con IA

El 85% de las empresas emergentes 
que integran IA desde su fase inicial 

logran escalar más rápido y con 
menos capital.

El 70% de las startups tecnológicas 
más exitosas del mundo utilizan IA 

como base para su modelo de 
negocio.

DATOS Y 
ACIERTO

EFICIENCIA



Catalizador de Nuevos Negocios

Identificar 
oportunidades

Permite detectar tendencias 
emergentes y evaluar ideas 

innovadoras desde sus primeras 
etapas.

Prototipado y 
Validación Rápida

Los emprendedores pueden usar 
IA para crear prototipos virtuales y 

realizar pruebas rápidas.

Optimización de 
Estrategias 

La segmentación basada en IA 
ayuda a dirigir mensajes 

específicos a audiencias con 
mayor probabilidad de conversión.



Negocios Basados en IA como SERVICIO

Automatización 
Empresarial

Automatizar 
procesos 

repetitivos 
(RPA)

Optimización 
de flujos de 

trabajo

Atención al 
Cliente

Chatbots y 
asistentes 
virtuales

Análisis de 
sentimientos

Marketing y 
Publicidad

Predicción de 
conducta del 

cliente

Creación 
automática 

de 
contenidos

Ciberseguridad

Detección de 
amenazas y 

fraudes

Autenticación 
biométrica

Educación y 
Recursos 
Humanos

Sistemas de 
tutoría 

inteligente

Reclutamient
o inteligente 
y análisis de 

retención

Analítica y 
Ciencia de 

Datos

Modelado 
predictivo

Visualización 
automatizada 

de datos



Negocios Basados en IA como PRODUCTO

Consumo y 
Hogar

Asistentes 
virtuales

Dispositivos 
inteligentes

Salud

Diagnóstico 
médico con 

IA

Dispositivos 
de salud 

digital

Movilidad y 
Vehículos 

Autónomos

Automóviles 
inteligentes

Navegación 
optimizada

Agricultura y 
Energía

Drones para 
monitoreo de 

cultivos

Gestión 
energética 
inteligente

E-commerce

Recomendar 
productos

Análisis de 
demanda 
predictiva

Creatividad y 
Videojuegos

Generación 
de imágenes, 

videos y 
personajes 

realistas

Ajuste 
dinámico de 

niveles y 
experiencias



Ejemplo nuevo Producto: Control y 
Mantenimiento de Plantas fotovoltaicas.
IoT + Analítica + IA + Metaverso 



Ejemplos 
empresas IA.
NACER

❑ Agrointel: Desarrolla una IA que reduce los costos de la agricultura de precisión, 
utilizando sensores multiespectrales y térmicos para monitorear la salud de las 
plantas en tiempo real.

❑ BeHumans: Crea humanos digitales, avatares 3D realistas impulsados por IA, que 
pueden desempeñar roles como asesores, atención al cliente o formadores, 
mejorando la flexibilidad laboral en las empresas.

❑ Imageryst: Ofrece una plataforma que facilita el acceso a datos geolocalizados de 
imágenes satelitales, permitiendo a usuarios de diversos niveles técnicos extraer 
información precisa mediante IA y teledetección.

❑ Krea: Redefine la creación de prototipos visuales para directores de arte y 
diseñadores gráficos, utilizando IA para generar y gestionar activos visuales de 
manera eficiente.

❑ Troper: Ha desarrollado una solución autónoma impulsada por IA que asiste a 
médicos y personal sanitario en la generación de informes médicos y notas clínicas, 
reduciendo la carga administrativa y mejorando la atención al paciente.

❑ Covariant AI: Empresa que desarrolla inteligencia artificial para permitir que los 
robots vean, razonen y actúen de forma autónoma en entornos de fabricación, 
optimizando procesos y mejorando la eficiencia en las líneas de producción.

❑ NavVisFirma: trabaja con gemelos digitales para proporcionar información 
detallada sobre diferentes aspectos de los espacios físicos, optimizando centros de 
trabajo en sectores como la manufactura.



Resistir
D U RA N TE  T I E MP O S
D I F ÍC IL ES ,  L A  I A P E RM I TE
D E TEC TA R Y  O P TI M IZ A R .



Tiempos de cambios

OPTIMIZAR

ADAPTARSE



Optimización en tiempos difíciles

Automatización de procesos 
internos

Automatizar tareas repetitivas y de poco 
valor añadido, o de procesos críticos.

--

· Un chatbot puede reducir más del 40% 
de consultas.

· Digitalización de facturas.

· Sensorización de máquinas permiten 
generar respuestas más rápidas y 
eficientes.

Optimización de la logística

Mejorar inventarios, costes y rutas.

--

· Predicción de demanda evita roturas de 
stock.

· Optimizadores de rutas ahorro 
combustible y tiempo.

· Gestión eficiente del almacenamiento.

Anticipación de cambios de 
mercado

Mejorar la detección de cambios y acelerar la 
respuesta ante variaciones del mercado: 

clientes y proveedores.

--

· Monitorizar webs, noticias y redes sociales nos 
permiten identificar variaciones.

· Análisis de la competencia mediante procesos 
automáticas y análisis de los resultados.



Predicción de Riesgos y Continuidad

Mantenimiento preventivo

Prever fallos en equipos y sistemas antes de 
que ocurran, reduciendo tiempos de 

inactividad y costes inesperados.

Análisis de riesgos

Identificar patrones y tendencias que podrían 
convertirse en riesgos futuros.

· Identificación de riesgos financieros 
mediante el análisis de datos de mercado y 
clientes.

· Prevención de riesgos ciberseguridad al 
detectar anomalías en tiempo real.



Ejemplo Mantenimiento Predictivo:
Planta de soldadura



Ejemplos 
empresas IA.
RESISTIR

❑ BeeDIGITAL: Esta empresa, anteriormente conocida por sus 
directorios de Páginas Amarillas, ha transformado su modelo de 
negocio hacia el marketing digital. Utiliza IA para optimizar procesos 
internos y las actividades de marketing de sus clientes, ofreciendo 
servicios escalables y competitivos

❑ SEUR: La empresa de logística ha implementado IA para optimizar las 
rutas de entrega, reduciendo costos de transporte y mejorando los 
tiempos de entrega. Esta transformación ha permitido a SEUR 
adaptarse a las crecientes demandas del comercio electrónico y 
mejorar su eficiencia operativa.

❑ VisionLab: Esta cadena de ópticas ha incorporado IA en el diseño y 
fabricación de lentes progresivas avanzadas. Utilizando datos de 
numerosos usuarios, personalizan las lentes para adaptarse a las 
necesidades individuales, mejorando la nitidez y reduciendo 
distorsiones.

❑ Mitiga Solutions: Aunque es una startup, Mitiga Solutions ofrece 
soluciones basadas en IA para evaluar y mitigar riesgos climáticos, 
permitiendo a las empresas anticiparse a eventos meteorológicos 
adversos y asegurar la continuidad de sus operaciones



Crecer N UE VO  N EG O C I O,  M EJ O R
N EG O C I O .



Oportunidades 
de Crecimiento



Impulsar el crecimiento

•  Optimización de precios

• Mejora de la efectividad marketing y comercial

• Recomendaciones personalizadas

Generación de 
ingresos

•  Ubicación de puntos de ventas, almacenes y fábricas

• Identificación de nuevos mercados y adaptación a mercados localesExpansión

•  Simulación de productos

• Ampliar servicios gracias a la IA: nuevos servicios o mejorar

Innovación en 
productos y servicios

•  Interacción personalizada e interactiva

• Análisis y respuesta en tiempo real del comportamiento

Mejora de la 
experiencia del cliente



Ejemplo interacción personalizada:
Automatización / Personalización Call Center 



Casos de Éxito
CRECER

❑ La Finca Jiménez Barbero: Esta empresa ganadera ha implementado 
IA para optimizar la alimentación y el cuidado del ganado. Utilizan 
sensores y análisis de datos para mejorar la salud y el rendimiento de 
los animales, lo que ha resultado en un aumento de la producción y 
los ingresos.

❑ Bodegas Torres: Utiliza IA para analizar datos climáticos y del suelo, 
optimizando así el cultivo de sus viñedos. Esta tecnología ha permitido 
a la bodega expandirse a nuevos mercados internacionales al 
garantizar una producción de alta calidad y consistente.

❑ Dia: La cadena de supermercados Dia ha lanzado una aplicación que, 
mediante inteligencia artificial, ofrece a los usuarios recomendaciones 
de productos y promociones personalizadas. 

❑ Shepora: realidad aumentada e IA para probar distintos tonos de 
maquillaje sin aplicarlos en tu piel. La IA analiza tu tono de piel y te 
recomienda los productos que mejor te quedan.

❑  Lemonade: utiliza IA para transformar los seguros, permitiendo a los 
clientes presentar reclamos en minutos con su asistente virtual, AI Jim, 
que analiza y aprueba pagos casi instantáneamente.



Herramientas
L A  D E MO C RATI Z A C I ÓN D E  
L A S  S O LU C I O NES H A  P U ES TO
L A S  H E RR A M IE NTA S D E  I A A L  
A L C A N C E D E  TO D OS .



La solución 
técnica, NO es 
el problema

✓  Es lo menos importante.

✓  Multitud de servicios y plataformas 
accesibles.

✓ Cloud

✓ Low/No Code

✓ Pago por uso

✓ LO IMPORTANTE: Identificar el área y 
el caso.



Plataformas
Accesibles
Recursos disponibles:

◦ AWS

◦ Microsoft Azure

◦ Google AI

◦ IBM Watson

◦ Databricks

◦ Servicios específicos

Enfoques con más o menos código.

Beneficios:
◦ Integración sencilla

◦ Reducción de costes en infraestructura

◦ Pago por uso

◦ No necesario equipo experto



Enfoques implantación IA

Planes adopción

Acompañamiento

PoC / Proyecto

Asistentes
Servicios

Low Code

Plataformas
A medida

Fo
rm

ació
n

Enfoque Implantación Formación



Ejemplo Asistente:
Microsoft Copilot

Gran variedad de funcionalidades 
que nos vienen de caja.

Necesario: planes de adopción.



Ejemplo Low 
Code.

Microsoft 
Power 
Platform



Ejemplo Low 
Code.

Procesar 
facturas se 
dejen en 
Sharepoint.



Ejemplo Low 
Code.

Procesar y 
extraer 
información 
llamadas 
Call Center.



Ejemplo Low 
Code.

Describir 
imágenes.



Ejemplo Low 
Code.

Describir 
imágenes.



Ejemplo Plataformas dentro de Plataformas

▪ Microsoft Fabric 

▪ Azure ML Studio

▪ Azure AI Foundry

▪ Databricks

▪ …



Estrategia
L A  I A N O SE  TR ATA D E  
N UE VA S TE C NO L O G Í A S ,  S I NO
D E  UN  P L A N  Y  U N C A MB I O
C U LT UR A L .



Estrategia. 
Partes de un 
todo.

Plan de acción

Gobierno del dato

Cultura



Plan de Acción

1. Identificar área de oportunidad

◦ Talleres de ideación

2. Definir objetivos claros

◦ Establecer metas específicas y medibles

◦ Identificar ROI

3. Seleccionar las herramientas

◦ Evaluar opciones disponibles

◦ Elegir herramientas que se alineen con los objetivos

4. Arrancar

◦ Prueba Piloto

◦ Productivizar:

◦ Seguridad y cumplimiento

◦ Monitorizar resultados

5. Capacitar al equipo

◦ Uso, técnico y compresión del impacto

◦ ¿Nuevos roles?

6. Evaluar retorno de la inversión 



Ejemplo 
Canva Taller 
Ideación.



Gobierno del 
dato

Garantizar datos limpios y consistentes

◦ Implementar procesos de limpieza de datos

◦ Verificar la consistencia de los datos 
regularmente

Respetar privacidad y cumplir regulaciones

◦ Adherirse a las leyes de protección de datos

◦ Implementar políticas de privacidad estrictas

… definir un marco de GOBIERNO DEL DATO

• Calidad de los datos

• Seguridad de los datos

• Cumplimiento



Cultura

… todo debe apoyarse en un cultura que 
promueva y soporte nuestros objetivos

Cultura del dato

◦ Entender el dato como un activo

Formación continua

◦ Capacitación constante en nuevas tecnologías

◦ Actualización de habilidades y conocimientos

Fomentar la innovación y el aprendizaje
◦ Creación de un entorno que promueva la 

creatividad

◦ Incentivar la experimentación y el desarrollo de 
nuevas ideas



Conclusión A H O R A ES  E L M O M EM EN TO.



Conclusión

❑  La IA es nuestro aliado y es una realidad, es el ahora.

❑  Aplicaciones infinitas: detectar el caso de uso.

❑  La tecnología no es el problema.

❑  Estrategia: caso, probar, medir, cultura y formación

--

Estamos en el umbral de una nueva era, donde la IA 
está transformando nuestros negocios, y nuestras 

vidas.

Cada paso hacia su adopción es uno más hacia un 
futuro más ágil y competitivo. Busquemos ser 

diferenciales.

Dejemos a un lado el “miedo” y la “indefinición”. 
Solo hay que dar el primer paso, nunca lo hemos 

tenido más fácil que hoy.





PROGRAMA SUPERIOR 
DE TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL

2025



QUÉ ES LABPYME
Es un proyecto transformador con el foco puesto en la digitalización 360 de pequeñas y 

medianas empresas. 

El programa 'Generación Digital Pymes' es una iniciativa financiada por la UE (Next Generation EU) y gestionado por 
la Fundación EOI, entidad adscrita al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a través de la Secretaría General de 
Industria y PYME. 



NUESTRO PROPÓSITO
Aportar a los directivos de PYMES todos los conocimientos y habilidades en competencias 
digitales para impulsar el plan de transformación digital de sus compañías.  Ir más allá de 
implantar tecnología, almacenar datos en la nube, digitalizar documentos o adquirir un 
ERP, se trata de acompañarlos en un cambio transformador que abarca todas las áreas de 
su negocio, siendo elemento clave la gestión de Personas. 

En definitiva, ayudarles a mejorar su productividad y eficiencia para incrementar su 
competitividad.



¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO?
Este programa va dirigido a perfiles directivos de PYMES entre 10 y 249 

empleados, pudiendo participar en el mismo hasta un máximo de dos 

personas por empresa.

OBTENDRÁS UN TÍTULO UNIVERSITARIO EXPEDIDO POR LA UCAM

Esta alianza se encargará de formar a 1085 alumnos de la Comunidad Valenciana y 
a 650 de Castilla-La Mancha. 



DESARROLLO FORMATIVO
MÓDULO 01. LA EMPRESA EN LA ECONOMÍA DIGITAL (25 horas)

• El contexto digital
• Nuevos modelos de negocio
• La transformación digital en la empresa
• Sostenibilidad y economía circular
• El plan de transformación digital I: Diagnóstico y Reflexión Estratégica

MÓDULO 02. TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE (40 horas)

• Atrayendo al cliente: el proceso de generación de tráfico
• Captando al cliente I: el proceso de información y decisión compra y entrega
• Fidelizando al cliente. el proceso de postventa
• El plan de transformación digital II: Mapa de Experiencia de Cliente



DESARROLLO FORMATIVO
MÓDULO 03. HABILITANDO TECNOLÓGICAMENTE LA TRANSFORMACIÓN (40 horas)

• Analítica digital y big data
• Machine learning e inteligencia artificial
• ERP y CRM
• Cloud
• Automatización y robotización

MÓDULO 04. GESTIONANDO EL CAMBIO (16 horas)

• Personas y organización
• Transformación cultural
• Metodologías de innovación/ agile
• Productividad personal y herramientas colaborativas
• Plan de acción



DESARROLLO FORMATIVO
MÓDULO 05. CASOS DE USOS SECTORIALES (15 horas)

Experiencia del proceso de transformación digital en empresa/s del SECTOR:
• Industrial
• Agroalimentario
• Servicios
• TIC
• Consumo



EQUIPO DE EXPERTOS
Contamos con un amplio equipo de expertos de cada materia. Perfiles directivos de 

empresas que han implantado con éxito sus planes de transformación digital, consultores 

de cada área de desarrollo, docentes universitarios, empresarios...



CLUB LABPYME PARA ALUMNOS
Una comunidad en la que podrás hacer networking, dar a conocer tus servicios y 

productos, disfrutar de descuentos, sesiones gratuitas… ¡y mucho más!



PRÓXIMA EDICIÓN – ENERO 25



¡INSCRÍBETE!

Toda la info e 
inscripciones aquí



¡GRACIAS!
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