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DE QUE VAMOS A HABLAR?

BIK CEEl, qué es?
BIK ideaq, BIK startup, BIK scale, BIK exo
BIK idea: Manuales, herramientas, videos
Innovar en:

* Producto

+ Experiencia de Cliente

* Modelo de Negocio

Design Thinking

Itinerarios y herramientas

Herramientas (centradas en conocer al cliente) :
» Entrevista cualitativa

* Persona

- Mapa de empatia

» Cliente misterioso

* Matriz de feedback

* Test de usuario



BIKCEEI es un programa coordinado por los
CEEls de la Comunitat Valenciana para
proporcionar al ecosistema emprendedor
valenciano metodologias y herramientas de
innovacion.


https://bikceei.emprenemjunts.es/
https://bikceei.emprenemjunts.es/
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IDEA STARTUP SCALE Actualidad Agenda

BIKCEEI es un programa coordinado por los CEEls de la Comunitat Valenciana para proporcionar al ecosistema
emprendedor valenciano metodologias y herramientas de innovacion.

i

Se trata de una iniciativa promovida y financiada por la Generalitat Valenciana, a través del Instituto Valenciano de
Competitividad Empresarial (IVACE), dentro de su politica de apoyo al emprendimiento y la pyme, y cuenta con la
cofinanciacion de los fondos FEDER de la Unién Europea, dentro del programa operativo FEDER de la Comunitat
Valenciana 2014-2020.

El objetivo principal de BIKCEEI es proveer a los emprendedores de un sistema de ir yoa oy Ana ¢puedo ayudarte 9 %
permite mejoras en sus futuras estrategias asi como generar valor. en algo?




Tienes una idea nueva Validar si la idea es viable Escalar tu negocio Transformar tu organizacion

@IDEA @STARTUP @SCALE @EXO

Generacion de ideas Validacién de la idea y Innovacion aplicada al Transformacion
e identificacion de de la necesidad en el escalado del modelo de continua
usuario mercado negocio en las organizaciones

COMENZAR COMENZAR COMENZAR COMENZAR




IDEA STARTUP SCALE Actualidad Agenda

s ; o »
% Quees Biddentos A LA INICIATIABIK compars Innovar en producto

O Innovar en cliente

Innovar en modelo
. de negocio
MAS VIDEOS CENERAUTAT  |/ac ‘ e

m Herramientas \Videos




IDEA STARTUP SCALE Actualidad

INNOVAR EN PRODUCTO

Innovacion

INNOVAR EN CLIENTE v al servicio de la empresa

Itinerarlos basicos de generaclon de nuevas soluclones.

4

INNOVAR EN MODELO DE
NEGOCIO

ThinkensO®
Manuales
= ver mas

Herramientas v

Videos

Creacion
de producto.

Creacion

Creacion

de modelos de negocio.

Experiencia de Cliente CX,

A
O
(O

1\



4Cémo
hacer un

Definicion
Nuevo
producto MPV
para...?

Idear
Prototjg®

Construir



DESIGN TRINKING




PROCESO ITERATIVO DE CREACION-
VALIDACION CONSTANTE

CREACION VALIDACION

DESIGN THINKING + LEAN STARTUP

10



MAPEAR

COMPANIA
Diagndstico de la
industria *

CLIENTE
/MERCADO
1.Stakeholders Maps
2.Persona

FOCO Y COMPRENSION

PREVIA

1. Creacion de Producto

EXPLORAR

INVESTIGACION
3 Entrevista Cualitativa
4 Foto/Video Etnograffa

SINTESIS
5.Persona

6.Mapa de empatfa
7P0V

COMPRENSION REALIDAD

* Herramientas para hacer més fuerte tu proceso

8.Brainstorming

8.Concept Sketch
10.5toryboard
Maqueta Cartdn *
Mackups *

MEJORA Y TANGIBILIDAD

TESTEAR

PREPARACION
Matriz de fagdback *

TECNICAS

11.Entrevista cualitativa
Test de usuario *

RECOGER FEEDBACK



MAPEAR

COMPANIA
Anélogos / Antflogos*

CLIENTE
/MERCADO
Stakeholders Maps *
1.Persona

2.Customer Journey Map

FOCOY COMPRENSION PREVIA

CLARIFICAR VISION

EXPLORAR

INVESTIGACION
3 Entrevista Cuslitativa
4 Cliente misterioso

SINTESIS

5.Mapa de empatfa
6.Customer Journey Map
Rsto disefio*

COMPRENSION REALIDAD Y
FIIAR AN MAS EL FOCO

* Herramientas para hacer més fuerte tu proceso

7.Brainstorming

8.Storyboard
9.Customer Journey Map
Prototipo empatizar*

MATERIALIZAR IDEAS

2. Creacion de Experiencia de Cliente (CX)

PREPARACION
Matriz de feedback *

TECNICAS

10. Entrevista cualitativa
Test de usuarip *

PEQUENA PRUEBA



MAPEAR

COMPANIA
1.Cinco porqués
ﬂﬂfﬂ #

CLIENTE
/MERCADO
2.Staksholders Maps
Persona *

DETERMINACION CAMING A
SEGUIR CON CRITERIO Y
MEJORAR LA PREPARACION
DE L& INVESTIGACION

EXPLORAR

INVESTIGACION
3.BenchMarking
4 Entrevigta Cualitativa

SINTESIS
5.Persona

6.Mapa de empatia

COMPRENSION Y DEFINICION

FOCO TRABAID

* Herramientas para hacer més fuerte tu proceso

7 Brainstorming

8.Modelo de Negocio
8.5toryboa
Mockups*

Magueta Cartéin *

IDEACION ¥ COMUNICACION
MATERIALIZACION

3. Creacion de Modelo de Negocio

TESTEAR

PREPARACION
Matriz de feadback *

TECNICAS
10. Entrevista cualitativa

RECOGER FEEDBACK DE
FORMA ORDENADA



IDEA STARTUP SCALE Actualidad Agenda

INNOVAR EN PRODUCTO

BIKCEEI
INNOWVAR EN CLIENTE -
INNOVAR EN MODELO DE v EEEEER = g7items
NEGOCIO
Manuales

TEST DE USUARIO. MATRIZ DE FEEDBACH.

Herramientas -
Fichas Explicativas
Fichas de Ejemplo Test de usuario Matriz de Modelo de

Feedback negocio

-

Fichas en Blanco

Videos

MATERIAL EXTRA




Fichas EXPLICATIVAS 1

PERSONA.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD NECESIDADES /MOTIVACIONES

£kl g i e iciinen o4 s famdi? dcudbes non s Necaudates | Matiacionas snal Momanta § Euenic descrite?
' de un arquetipo de
el paltural? B un arque f PO de

wsray vl conBangaMopisin o4 I8 parsons &n b que o apap? - n ¥ nara tener

funda acerca

PERSONA

Harhee
Ersinatre sninia on o fipico

daubl as ol Mamenio | Escenario donds ls suama

MOMENTO / ESCENARID

WALEMCIAMS

%gmzmum h&? = £l
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PERSONA. Uso.




PERSONA. Uso.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD NECESIDADES /MOTIVACIONES

écudl o3 su edad?écomo es su familia?

tcual es su trabajo?

Ceudl es su nivel cultural?

écon quién tiene mas confianza?iquién es la persona en la que se apoya?

écuales son sus Necesidades / Motivaciones en el Momento / Escenario descrito?

............
,,,,,,,,,

l ‘.“H NSa ¢ D es ti
usua oca
tipologia usuario

Esto
1‘:»

visualizarlo rapidament

PERSONA

Nombre
cnuestro usuano es el tipico.?

iimportante
MOMENTO es el contexto. Ei. “La Alimentacion’
EQCENARIA

ESCENARIO es el lugar fisico. Ej. "Restaurante

) |a persona que h
-Scenarig, coloca las N S
S Creegs gue son sus
ceudl es el Momento / Escenario donde le situamos?
MOMENTO / ESCENARIO
»
GENERAL|TAT ACE CEEI H
W ‘fff:”:._?f;_w b:::‘ Copyright © 2017 Pensadorss de Ideas S.L y / o sus &filiades. Todos los darechos reservadas Th|nkerso.




PERSONA. Ejemplo.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD NECESIDADES /MOTIVACIONES

écubl es su edad?écdmo es su famila? ceudles son sus Necesidades / Motivaciones en el Momento / Escenario descrito?
deuil es su trabajo?
dewil s su nivel cultural?

écon quién tiene mis confianza?équién es la persona en la que se apoya? 58 WOYB bt
hijo mayor.
Sentir que le .
................... eurd‘t‘i = Necesidad de un
Lc_:s_huos lo o , botdn rojo.
Desde hace dos Visin s Una asistente ’ o
afios se ha dainigos: los visita 3 Pedro
quedado viudo. veces por 70 aios e 5
—— semana. ’ $ Jubilado/ Viudo »
B " Acceso inmediato
a sus hijos.
Nombre
enuastro usuario &5 of tipico..?
Hogar R T — -
No romper su
Control riguroso Aitina
de su salud. LA
écudl es el Momento / Escenario donde le situamos?
MOMENTO / ESCENARIO
o
g?ﬂ‘a‘:&‘ﬂﬁ '_\25! S é‘.gm Copyright @ 2017 Pansadaras de Idess S.L y / o su= afiliados. Todos |os derechas reservads ThinkerSC'.
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STAKEHOLDERS MAPS.

ACTOR
PRINCIPAL

LTAT  vace
v}

Disefiado por: Thinkers Coe
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IDEA STARTUP SCALE Actualidad Agenda

R PN s AT

TE GUSTARM.
5 porqués Analogos- Concept Sketch
(Mapear) antilogos (Mapear) (Construir)
BTN RS R WA AT OF AT
.
Brainstorming Customer Journey  Maqueta de
(Construir) Map (Construir) Cartén (Construir)

Tk A AT <L A ATr




IDEA STARTUP SCALE Actualidad Agenda

BIK IDEA e

Lista de contenidos -

o Videos BIKCEEI

INNOVAR EN PRODUCTO -

BIKCEEI
INNOVAR EN CLIENTE -
INNOVAR EN MODELO DE v  EEE EE = gitems
NEGOCIO
Manuales
Herramientas -
Videos

N Hola, soy Ana ¢puedo ayudarte

Introduccién de un nuevo

https://bikceei.emprenemjunts.es/# ——— e —a

=2 e a .



BIK IDEA

MODELO DE NEGOCIO



Ejemplo INNOVACION EN MODELO DE NEGOCIO:

D.Contexto del Ejemplo

Queremos crear un nuevo modelo de
negocio para el sector de la Artesania y
mas concretamente el de la Alfareria.




4.ENTREVISTA CUALITATIVA. Ejemplo.

0BSERVACIONES

ENTREVISTA | équé has descubierto que no supieras? : iqué crees que te falto por descubrir?

1)Objetivos y limites del proyecto.
2)Descripcién del tema a tratar.
3)Preguntas a realizar,

Entender el
valor de
Unico.
Cuanto mas
personal, mas
especial.
. ¢Qué es Artesania para ti?
- ¢Has comprado aiguna vez artesania?
L ¢por qué? ;Como fue la experiencia? . :
 ¢Qué es un regalo especial para ti? équé te ha impactado? . Después de la Entrevista, édonde te
- regalarias Artesania?;por qué? - gustaria profundizar? {qué dudas te han
! - quedado?
NNombre/edad/profesién Para ,él' la
2)Nivel cultural. Artesania es lo
3)écudl es su relacion con el tema a tratar? mas. Pero la
desconace
totalmente.

Freeland




6.PERSONA. Uso.

] CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD NECESIDADES /MOTIVACIONES I"
écudles son sus Necesidades / Motivaciones en el Momento / Escenario descrito?

écudl es su edad?écdmo es su familia?

{.cue'l essu tr'abajo? Tiene pareja
2:::;:: 't‘i:r.\iecnt:g: r4:::|:1f'ianza"l',t’qu'nén es la persona en la que se apoya? estable desde
' g hace 8 afios.
Es graduado
universitario,
tiene alto nivel
Freeland cultural

" '
AT TTTTTT T LA

écudl es el Momento / Escenario donde le situamos?

~ MOMENTO / ESCENARID



7.MAPA DE EMPATIA. Ejemplo.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
-

“La artesania
mala porgue
son productos
hechos a mano”

“Los regalos de
artesania son
regalos
extremadamente

especiales”

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII




PERSONA. Ejemplo.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD j NECESIDADES /MOTIVACIONES |

écudl es su edad?écdmo es su familia? éeudles son sus Necesidades / Motivaciones en el Momento / Escenario descrito?

¢cudl es su trabajo? : :
écudl s su nivel cultural? Tiene pareja

écon quién tiene mas confianza?équién es la persona en la que se apoya? estable desde
hace 8 afios.
Nivel
ingresos:
. N ',
medio. &
Freeland
".' “t
’l Al
’l \‘
"'l' ““‘\

écudl es el Momento / Escenario donde le situamos?

MOMENTO / ESCENARIO




MATRIZ DE FEEDBACK. Ejemplo.

GVIRARR NIRRT, G VINIRR RN R RN R RN AR,

Cosas gue mis agradan sl usuario, = Criticas constructivas que suman y apartan valar al

= resultado final

Poder disefiar
tu propia pieza

Crear un canal
directo con gl
artesano
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Praguntas que surgen duranta al praceso,

SRR R RN nnnnnn®
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10.ENTREVISTA CUALITATIVA. Ejemplo.

OBSERVACIONES

ENTREVISTA A équé has descubierto que no supieras? équé crees que te falto por descubrir?

1)Objetivos y limites del proyecto.
2)Descripcién del tema a tratar.

. 3)Preguntas a realizar. . .

Vercémo utiliza |
nuestra idea ; i o
. équé te haimpactado? . Después de la Entrevista, édonde te
. gustaria profundizar? équé dudas te han

- quedado?

- USUARIO/CLIENTE s
: visto muy claro eso
: 3 de dibujar, pero
)Nombre/edad/profesién
2)Nivel cultural, después ha gmdo
3)écual es su relacién con el tema a t mucho “Qué valor
El procesa le emocional puede
ha interesado haber mas alld
Freeland casi mas que : que el de crear
el producto tu propio
final producto”




BIK IDEA

DESARROLLO DE PRODUCTO



Contexto del Ejemplo

Somos una empresa dedicada al

desarrollo de software relacionado con

los serious games (también llamados
"Juegos formativos”, son juegos disefados
para un proposito principal distinto del de

la pura diversion) y nos hemos dado cuenta
que podria ser interesante desarrollar un
nuevo producto o servicio aplicando nuestro
conocimiento al mundo de la 3a edad.

Podemos observar como la tendencia es
cada vez mas tener una poblacion enveje-
cida y que va teniendo poco a poco mayor
capacidad de uso tecnolégico. ;Coémo
podemos saber qué desarrollar que tenga
sentido en este entorno?

COPYRIGHT 2021©.PENSADORES DE IDEAS SL. TODOSLOS DERECHOS RESERVADOS



PERSONA. Ejemplo.

BARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD

écudl es suedad?écdmo es su familia?
écudl es su trabajo?
écudl es su nivel cultural?

écon quién tiene mas confianza?équién es la persona en la que se apoya?

Los hijos lo
visitan los
domingos.

écudl es el Momento / Escenario donde le situamos?

MUMENTU / ESCENARIO

GENERALITAT e CEE|
& VALERC Lbcs ek R~
’“d—“— Aonoa FECER. darto. M  Oameaw FECER

NECESIDADES /MUTI\IACIUNES

écudles son sus Necesidades / Motivaciones en el Momento / Escenario descrito?

Se apoya en su
hijo mayor.

SRTLULLLILITE
! "
.

Necesidad de un
botén rojo.
Pedro
70 afios
Jubilado/ Viudo

* Acceso inmediato
a sus hijos.

Nombre

énuestro usuario es el tipico...?

.
.
‘,

v
"fln-nun_l“‘

| Copyright ® 2017 Pensadores de Ideas S.L y / o sus afiliados. Todos los derechos reservados

ThinkersG"



ENTREVISTA CUALITATIVA. Ejemplo.

DBSERVACIONES

ENTREVISTA | é.éué has”desbcubierto c;ue r;o supieras? équé crees que te falto por descubrir?

1)Objetivos y limites del proyecto.
2)Descripcién del tema a tratar.
3)Preguntas a realizar.

Aparte de su
nieto, que relacion
tiene mas con
consolas

équé te ha impactado? Después de la Entrevista, (ddnde te
© gustaria profundizar? équé dudas te han
quedado?

Por el solo no juega,

pero con su nieto es
1)Nombre/edad/profesién una he"afme']ta de
2)Nivel cultural. c comunicacion
)écudl es su relacién con o
S sobrino juega
en la nintendo Entender mas
wil el tema de
retos diarios
GENERALITAT L"A_E‘. o CEEL. : %
jgi VALENCIANA e B = | Copyright © 2017 Pensadores de Ideas S.L y / o sus afiliados. Tedos los derechos reservados ThinkersG
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MAPA DE EMPATIA. Ejemplo.

L R Y]

PIENSA

SRRRRRRRRRRRRRRNTY,

ALEELTITTII TN

AT RRRR RN RNy,

AT, Ty

M T T T PR TR TR R

L R TR R TR

SIENTE

<

SERRRRR N RN RN RN RNy,
ML LT T
IR I Ry,

-

rasrERatERARREERRAIRRRRRRRRERRRRAY O E R T P R

ST R R R RNy,

OYE

D)

ALRRRRRR RN RN RN RRRanny,

SRR R R RN R R R R AR RN AN Y
TR RN RN

R R R RN R R R R R R RN R IR RN RN RS

GENERALITAT  jvACE smoa CEE|
givuzncum R | == SRRl

A RN R RN R RN RN RN RN RN RER R0

“nos vemos muy
poco (hijos)".

“desde que muri6

Marta, |a casa se

ha quedado muy
vacia".?

ERREERRRRRRARNRRNANY,

DICE

ERRRRRRR RN RN RN RN RNy

R RN PRI RN TR RN RN RN RN R TRt nnnnnne s

L N R R R RN RO

HACE

-~
R T PR N TR R RN )

L RN E TR TN

Tiene conocidos de

su misma edad que

estan aprendiendo
informatica.

R R PR TR AR

| Copyright ® 2017 Pensadores de Ideas S.L v / o sus afiliados. Todos los derechos reservades
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PERSONA. Ejemplo.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD

écudl es su edad?écomo es su familia?
écudl es su trabajo?
écudl es su nivel cultural?

: i o Se apoya en su
3 ‘ ) A Yd

écon quién tiene mds confianza?équién es la persona en la que se apoya? hijO mayor.

Los hijos Io 4 ;

visitan los

‘domingos. Pedro

70 afios
Jubilado/ Viudo
Acceso inmediato Necesi
a sus hijos. ecesidad t_ie un
Nombre botén rojo.

écudl es el Momento / Escenario donde le situamos?

MDMENTO / ESCENARIO

GENERALITAT
VALENCIANA

4

énuestro usuario es el tipico..?

| Copyright ® 2017 Pensadores de Ideas S.L v / o sus afiliados. Todos los derechos reservados

NECESIDADES /MOTIVACIONES

écudles son sus Necesidades / Motivaciones en el Momento / Escenario descrito?

No preocuparse por
si le pasa algo.

ThinkersG*



MATRIZ DE FEEDBACK. Ejemplo.

ARERRANNRR AR AR RN, RITET]

Cosas que mas agradan al usuario, E Criticas constructivas que suman y aportan valer al

= resultado final

TN TR E RN Y I

ATNR RN R R R R RN RN,

A T T TN T R TR T AT LT

Que su familia =

N este =
pendiente de E

él =

ARE AR AR RN AR RN R RN AR NN, ARE RN R RN RN RN RN RN

.
'f
"
o)
-
-
-
=
=
=
.
-
-
5
K
“‘
~

-

’, o
W

»

* , a0

gy g
L TTITTTIRLLLY

“Los retos
;son de
hechos por mi
familia?”

O T O L O T N T TR RN TR T T AT

Preguntas que surgen durante el proceso. Muevas ideas que hayan surgido de la original.

AER RN AR AR AR RN RN RN,

-
-
-
-
-
-
-

-

R RN NN E NN N NN TR RN A Y

RN R RN RN RN Ry

FONR RN RN RN R RN R RN RN RN RN

Ronsam vace | mem  comm ThinkersG’

| Copyright ® 2017 Pensadores de Ideas S.L v / o sus afiliados. Todos los derechos reservados



ENTREVISTA CUALITATIVA. Ejemplo.

o . UBSERVACIONES
ENTREV'STA - équé has descubierto que no supieras? : %équé crees que te falto por descubrir?

1)Objetivos y limites del proyecto.
2)Descripcién del tema a tratar.
3)Preguntas a realizar.

Comprender si
la solucién le
aporta valor

-¢Cémo utilizarias esta solucién en tu
dia a dia?

-;Como ves el tema de retos
geolocalizados? : ;
¢y lo de conectarte con la familia? : . équé te haimpactado? . équé preguntas te gustaria hacer si
<te ésena facil Uiaff’;i , ' ~ hubiera una préxima vez?

~;qué crees que le falta’

USUARIO/CLIENTE

1)Nombre/edad/profesién
2)Nivel cultural.
3)écudl es su relacién con el tema a tratar?

Mas que puntos,
¢Que impacto en
‘su salud tenia
hacer esos retos?

ThinkersG®

% GENERALITAT  jVACE

S\YALENCIANA; “rmee | Copyright ® 2017 Pensadores de Ideas S.L v / o sus afiliados. Todos los derechos reservades



TEST DE USUARIO. Ejemplo.

tCumplio la tarea
correctamente?SifNa, équé le ha gustadoe? équé MO le ha gustado? équé le ha sorprendido? équé le ha extrafade?

ENTREVISTA

1)Objetivos y limites del proyecto.
2)Descripcidn del tema a tratar.
¢ 3)Definicion de tareas.

: Testeoy Tarea 2

i Feedback de '

las funciones
principales

APP de juego /
retos
geolocalizados

USUARIO/CLIENTE

1)Nombre/ edad /profesion.
2)Familia.

3)écuadl es su nivel cultural?

4)équé es lo que le relaciona con la
tématica que vamos a abordar?

W CEEL.

GENERﬂLif.Q-'I: N _I-\.&l:.- \CE | ' H -
g VALENCIANA et E— | Copyright ® 2017 Pensadores de Ideas S.L v / o sus afiliados. Todos los derechos reservados ThinkersC



BIK IDEA

EXPERIENCIA DE CLIENTE



Ejemplo INNOVACION EN EXPERIENCIA DE CLIENTE:

Somos una compaiiia de vinos y
queremaos acercarnos a un publico mas
joven, a gente que se esta iniciando en el
mundo del vino o que nunca ha entrado.
Para ello, quiero generar una experiencia

ya que el vino (mi producto) no puedo
cambiarlo.

COPYRIGHT 2021 ©. PENSADORES DE IDEAS SL. TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS



PERSONA. Ejemplo.

 CARACTERISTICAS DEMGGRAFICAS / COMUNIDAD

écudl es su edad?écémo es su familia?

écudl es su trabajo?

écudl es su nivel cultural?

écon quién tiene mas confianza?iquién es la persona en la que se apoya?

Nivel
ingresos:
Bajo-medio.
Estudiante / ’
Camarero. S

-~
)
<
~
-
-
-
-
-
)
-
-
v

Llevar la
botella de
Vino

écudl es el Momento / Escenario donde le situamos?

MOMENTU / ESCENARIO

SN

VALENCIANA

i,

% GENERALITAT
N\

NECESIDADES /MOTIVACIONES

écudles son sus Necesidades / Motivaciones en el Momento / Escenario descrito?

Antonio
23 afios
Nombre _.:
énuestro usuario es el tipico..? 3 No pasarse de
o) listillo

)
’ .
"'l' |"“
LTI TR L

ThinkersG®

| Copyright ® 2017 Pensadores de Ideas S.L v / o sus afiliados. Todos los derechos reservados



ENTREVISTA CUALITATIVA. Ejemplo.

 OBSERVACIONES

ENTREUISTA © équé has descubierto que no supieras? - lqué crees que te falto por descubrir?
1)Objetivos y limites del proyecto.
2)Descripcion del tema a tratar. ; :
3)Preguntas a realizar. :
Experiencia :
p , Cuales son los
de compra : ;
: packaging que
en el sector g aeélmasle
del vino. Solo conoce tinto o : P llaman la
rosado, pero Quiere saber P cencio
: distingue ciertos da Vinos, ' areneon
¢lué es para ti cultura del vino? . .- pero lo
¢Cuando lo sueles consumirlo?; Por qué esos momentos? 3 vinos para distintos minimo.
¢ Par qué vina y no otra bebida? : momentos. ’
¢ Te asesora alguien en la comprar?; Por qué? :
¢ 0ué es lo gue mas te llama la atencidn, aparte del precio ; ;
ino?; Par que? : N . o ; . -
jgmﬁ;!a ﬁ?gem ocasidn qua comprasta?;Por qué ; équé te ha impactado? - Despuésdela Entrew..tita, édonde te
motivo? gustaria profundizar? Lqué dudas te han

cTu @tella perfecta seria...?;En qué situacidn? quedado?

 USUARIO/CLIENTE

1)Nombre/edad/profesién

¢Por qué busca

2)Nivel cultural. vinos por
3)écudl es su relacion con el tema a tratar? Internet pero
luego no
compra?
GEMERALITAT | JACE EEI H
@ e B <~ (€ N1 7 Pensardnres de Ideas §1 v [ n=sns afiliadns Tndns Ins derechns reservadns Thlnkerso'



MAPA DE EMPATIA. Ejemplo.

PIENSA

R R R R R R RN RN RN R R PR RN RN RNy,

DICE

TRRRERRRRRRRRNNY,
ALERTTITTTITN

"Yo algo sé, los
Riojas son los
mas conocidos”.

“Dar con el vino
en la primera
vez es clave”.

CEEE R R RN R RN RN R RN RN ALY

MITLLR LRI, Gy

SO

R T T T T TR T TR R R nInmnnnnInnInnnInnnInInmnIIoImImIInInnIoIIonImnnnmnm

R RN TN

SIENTE

R RN R R R N R R RN RO

HACE

Va al
supermercado y
busca los vinos

mas caros.

Hay muchas

webs y App,

- “Vamos a ver e yoio

Cogio el mas qué pasa quiero aprender,
caroy no con este quiero salir del

sabe porqueé. i paso

ERTRRR RNy
ALERRRRR RO RN RN RRRaany,
EERRRRRRRRR RN RN RN R R RN RN RN

CLLLEEE]

v ~

M R R e R RN R PR AR R TR L M Ty

R R RN RN RN O L RN E TR TN

OYE

=
m

"La gente que
sabe de vino
parece mas

madura”

NERRRRRR RN RN RNy,
CETERRT RN RS
ALRRRRRRR RN RN RN RRRRaany,
TR RN RN RN RN

R R RN R R RN R R RN RN RN RN RS v

GENERALITAT  jvACE
% VALENCIANA =i,
N

R RN PR R A

. -
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CLIENTE MISTERIOSO. Ejemplo.

TU PERSONAJE

équién eres? édefine tu personaje? ‘ Quiere

£SCOger uno
Ramon.
30 anos.

porque tiene

LA ESCENA/SITUACION

importante.
édénde ocurre la accion?

UBJETIVU

équé quieres comprender? iqué quieres aprender?

% GENERALITAT
N

ivacE oo CEE|
VALENCIANA i, e (=

équé esperabas que pasara y no ha pasado?
Crei que habria ;
Esperaba que mas indicaciones g
estando en la zona 0 :
gourmet estuviera recomendaciones ?
alguien experto en sobre el producto. :
vinos :
équé has descubierto que no sabias?
écomo te has sentido? épor qué?
sido parecida a la mas variedad por Vino mas caro y
de un super pero lo que he salido no Se porque.
..................... mas caro o oeeeeeeeeenennn.-..4 mas confundido.
‘'ensadores de Ideas S.L v / o sus afiliados. Todos los derechos reservados ThinkersC-'



MATRIZ DE FEEDBACK. Ejemplo.

VAR RNy TR R AR R RN

= Cosas que mas agradan al usuario. = Criticas constructivas que suman y aportan valor al

= resultado final

ARRRRER RN R RN

R R R R R

VTR Ry

T

R R R RN AR R RN RN RN R RN RN RN RN RN RN RN NRNT,

.
’

oy )
LTI RTTLLL

;Este vino
solo se puede
utilizar para
las primeras

veces?

EE R AR R R RT RN RN RN AR RAY

EERRRR RN RN
WVEE RNy
O L R N R NN RN R R R

Preguntas que surgen durante el proceso. Nuevas ideas que hayan surgido de la original.

O T TR R T PR TR O T T R TSR T T E

GENERALITAT  jVACE
Eg VALENCIANA  55si,

. -
| Copyright ® 2017 Pensadores de Ideas S.L v / o sus &filiados. Todos los derechos reservados Thlnkel'SC'



TEST DE USUARIO. Ejemplo.

£Cumplio |a tarea
correctamente?Si/Na, égue le ha gustade? équé NO le ha gustado? égque le ha sorprendido? équé le ha extrafado?

! Tareal

ENTREVISTA
1)Objetivos y limites del proyecto. .
2)Descripcidn del tema a tratar. Lo =
3)Definicion de tareas. - j i

Tarea 2
Testeoy
Entender si la Feedback de las
etiguetay la funciones
informacion es Gtil principales.
para el cliente.

Tarea 3

USUARIO/CLIENTE

)Nombre/ edad [profesion.
2)Familia.

3)écudl es su nivel cultural?

4)éque es la que le relaciona con la
tématica que vamos a abordar?

Quiere
ESCOgEr uno
porgue tiene

una cita
importante.

No sabe
nada de

Tarea 5

vinos.

H -
| Copyright ® 2017 Pensadores de Ideas S.L v / o sus afiliados. Todos los derechos reservados ThinkersGC
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ENTREVISTA CUALITATIVA. Ejemplo.

© équé has descubierto que no supieras? ' équé crees que te falto por descubrir?

1)Objetives y limites del proyecto. . N
: Me gusta lo de

2)Descripcién del tema a tratar. :
3)Preguntas a realizar. : identificar el Vino
por Momentos ¢;pero

Comprender si | mlnszms??? un
la solucion le ; :
aporta valor. Foros (qué
tipo)
' Consejos...
-;Crees que te ayudara en tu
problema? b e
-;Cémo utilizarias esta solucidn la ;
hora de seleccionar el Vino? ; ] i 5‘
-;C6mo ves el tema los Momentos? - équé te ha impactado? | équé preguntas te gustaria hacer si
-4 Jué crees que e falta? hubiera una préxima vez?

 USUARIO/CLIENTE

1)Nombre/edad/profesién

2)Nivel cultural.
3)dcual es su relacién con el tema a tratar?

Lo primero que

) ; ha preguntado

Raill. Quiere escoger | es si este vino
25 afios. unopargue " : o puede
Internet

importante.

ThinkersG®

GEMNERALITAT l\du:.- IR :Ciﬂm
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PDF-XCHANGE Products Downloads

Developer Support Company Q = Cart & Login

Home [ » Products@ » PDF-X Viewer

PDF-XChange Viewer

The smallest, fastest, most feature-rich PDF reader/viewer available,

Support for this product
* View, modify, and annotate PDF files.

* Free OCR included. a

* Please note that this product has been updated and replaced by PDF-XChange

Editor. Previous builds archive »
Current version: 2.5.322.10 Bullds histc
Supported Operating Systems: Windows XP or later Online Manual »

Knowledge Base - FAQ's »

& Download - [&

(7] (0] N ul k. 4 v

Online Manual Version History Version History RSS Feed Charity & Academic Offers Tracker Awards Recognition

PDF-XChange Viewer has been discontinued and replaced by PDF-XChange Editor - which is now available and includes all the features of the Viewer and much,
much more...

The No.1 rated BEST PDF Reader - as voted by Life Hacker Readers by a 2-1 margin for the second year in a row!

Those wishing to view/modify or perform simple editing and even OCR image-based PDF files on their Windows PCs now have a FREE PDF-reader alternative to the
Adobe Reader! PDF-XChange Viewer is smaller, faster and more feature-rich than any other free PDF reader/viewer/editor available. This free PDF viewer download also
allows users to try the extended functionality offered by PDF-XChange Viewer 'PRO" in evaluation mode - for free. No PDF reader/viewer offers more features than PDF-
XChange without compromising on performance and quality. Please see the feature list below and save $100s in unnecessary expenditure on your PDF software today. Also
included are the very powerful PDF-XChange Shell Extensions and iFilter features.

The licensed PDF-XChange Viewer 'PRO', is a PDF-creator in its own right that enables users to create PDF files directly from scanners, image files .txt and/or .rtf files, as well

Need help? X
as create new PDF documents.

Our staff are ready to help!

The OCR functionality supports a base language set of English, French, German and Spanish. Additional language extension packages are available here.

PDF-XChange Viewer may be used without limitation for private, commercial, government and all other uses, provided it is not incorporated or distributed for
profit/commercial gain with other software or media distribution of any type - without first gaining permission from Tracker Software Products.

A Software Developer's Viewer SDK is available that can be licensed for third-party software applications that require the functionality of a PDF reader or the ability to edit
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Enlace de interés:
www.emprenemjunts.com (Recursos/Manuales de gestion):

* Estudios de mercado

e MVP (Producto Minimo Viable)
* Metodologia Lean Startup
 Metodologia SCRUM



Isidro Campo

|/ @iscampobe

“El emprendedor siempre busca el cambio,
responde a él,

y lo utiliza como oportunidad”
Peter Drucker.

oY ‘ UNION EUROPEA
CE Centros Europeos de g GENERA“TAT . Fondo Europeo de
E | IVAC Desarrollo Regional
L o i iy & VAIENCIANA E

Una manera de hacer Europa
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