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Ponencia:

Ecommerce en el comercio y Pyme

¡Claves para comenzar a vender!

#FocusPyme

http://www.rafasospedra.com/


Rafa Sospedra
Consultor Seo y Analista Web  
Twitter: @rafsos
Linkedin: es.linkedin.com/in/rafsos/ 
www.77market.com 
www.rafasospedra.com 
www.kupakia.com

www.rafasospedra.com | Kupakia.com | @Rafsos

Certificaciones en  

Adwords yAnalytics

Co-Autor del libro  
Business to Social  
Marketing Digitalpara  
empresas y personas
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Ecommerce
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Fuente: Estudio Anual de eCommerce2017 IAB
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Fuente: Estudio e-commerce 2017 by Flat 101
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Estudio e-commerce 2017 by Flat 101
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Fuente: Estudio e-commerce 2017 by Flat 101
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Fuente: Estudio e-commerce 2017 by Flat 101

El SEO sigue  

siendo el rey
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Fuente: Estudio e-commerce 2017 by Flat 101

Ecommerce con Antigüedad 4-9 años  
53,51% media de tráfico Orgánico
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Antigüedad +-1 años
27,21% media de tráfico Paid search
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Seo Ecommerce

www.rafasospedra.com | Kupakia.com | @Rafsos 10

http://www.rafasospedra.com/


Seo Ecommerce

Lo primero que tenemos que tener claro en el Seo para un  

ecommerce es que no consiste SOLO en conseguir visitas,  

si no en conseguir visitas que conviertan.

!Que  

Compren¡
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Seo Ecommerce
Lo segundo y no  

menos importante, un  

Ecommerce necesita  

para triunfar como  

mínimo la misma  

inversión y trabajo que  

si montamos una  

Tienda Física.

@Rafsos
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Seo Ecommerce
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Seo Ecommerce
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Seo Ecommerce

Mitos y Verdades del eCommerce

− La tienda en Internet vende sola

− Vender en Internet es barato
− Poner una tienda en Internet cuesta poco
− Google es la vía de entrada a mi tienda

− Todo gira en torno al marketing

− La venta en Internet no tiene fronteras

− Empezamos a vender y veremos…
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Seo Ecommerce
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¿Diferentes Objetivos?
– Investigación de mercado

– Posicionamiento de producto
– Captación de clientes
– Fidelización

Sólo cambia el medio...
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Seo Ecommerce
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FÍSICO
Entrevistas

Paneles (ej. Nielsen)  

Mistery shopper  

Observación

Investigación

ONLINE
Foros (conversaciones)  

Blogs

Comentarios (conversaciones)

Encuestas  

Analítica Web
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Seo Ecommerce
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FÍSICO
TV

Revistas  

Pub. Exterior  

Mailings

Captación

ONLINE
Medios Online (prensa, video..etc)

Redes sociales (interactividad)  

Afiliados (conoc. Usario)  

Buscadores (qué busca usuario)  

eMailings
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Seo Ecommerce
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FÍSICO
Programas fidelización  

Mailing

Segmentación clientes

Programas fidelización  

Mailing

Segmentación clientes

Fidelización

ONLINE
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Seo Ecommerce
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Conclusiones

Ecommerce
− Mayor capacidad medición y toma decisiones

− Mayor capacidad de reacción y reducción de tiempos

− Ahorro de costes (general)

− Interactividad – contenido enriquecido
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Seo Ecommerce
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Captación clientes

– SEO

– PPC

– Redes afiliación

– Redes Sociales

– Marketplaces

– Comparadores de precios

– Email
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Puntos Básicos  
Ecommerce
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1. Objetivos y producto
2. Estudio de mercado y viabilidad digital
3. Plataforma eCommerce
4. Dominio/Hosting

5. Diseño
6. Utilidades y herramientas
7. Atención al cliente
8. Seguridad y confianza
9. Logística y envíos

10. Aspectos legales
11. Técnicas
12. Internacionalización

Puntos a revisar al pensar en crear un  

Ecommerce
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Puntos a revisar al pensar en crear un  

Ecommerce

Objetivos y  
Producto
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¿Si no tenemos claro a donde vamos y que  
vendemos cómo pretendemos emprender el camino?

http://www.rafasospedra.com/


Puntos a revisar al pensar en crear un  

Ecommerce

Estudio de  
mercado y  

viabilidad digital
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Mercado: público, tamaño, perspectivas, DAFO  

competencia, demanda, Estudio de mercado y  

viabilidad
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Puntos a revisar al pensar en crear un  

Ecommerce

Plataforma
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CMS (Magento Prestashop)  

Market places (eBay,Amazon)  

Desarrollo Propio

http://www.rafasospedra.com/


Puntos a revisar al pensar en crear un  

Ecommerce

Dominio
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¿De marca o de producto? ¿Nombre de empresa?  
Fácil de pronunciar, recordar, comprender
¡Que sea único!
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Puntos a revisar al pensar en crear un  

Ecommerce

Diseño
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Elegante, atractivo y… USABLE (fácil para el usuario)  
Sobre todo Usable
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Puntos a revisar al pensar en crear un  

Ecommerce

Utilidades y  
herramientas
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De marketing y reglas de negocio (precios, promos,  
cupones,…) CRM, Control de stock
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Puntos a revisar al pensar en crear un  

Ecommerce

Atención al  
Cliente
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Ofrece varías vías de contacto
Teléfono, correo electrónico, Chat, formulario de  

contacto,…
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Puntos a revisar al pensar en crear un  

Ecommerce

Seguridad y  
Confianza
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Transacciones seguras (https://)
Sellos de confianza (C.Online, VeriSign,…)

Métodos pago seguros (y los que quiera el cliente): Tarjeta,  

PayPal, Información confianza: pago, entrega, precios claros,  

quiénes somos,…
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Puntos a revisar al pensar en crear un  

Ecommerce

Logística y  
envíos
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Plazos de entrega, gestionar las urgencias y los casos ‘no  
está en casa’

Automatizar e integrar los envíos desde la plataforma  
eCommerce
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Puntos a revisar al pensar en crear un  

Ecommerce

Aspectos legales
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Datos personales, GDPR, tratamiento y gestión información
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Puntos a revisar al pensar en crear un  

Ecommerce

Técnicas
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Marketing Digital: Promoción, Analítica Digital: Optimización  
y Monitorización
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Puntos a revisar al pensar en crear un  

Ecommerce

Internacionalización
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Matices locales.
Desarrollo y pensamiento en mercados destino.

Internacionalizar no es sólo pensar en usar Google  
Translator para traducir las páginas.
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Puntos Básicos SEO
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Comprobar Dominio
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Dominios
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Dominios TDL(Top Level Domain)

• Com
• Net
• Info
• Org
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Dominios ccTDL(Country codeTopLevel Domain)

• Es
• It
• Uk
• Fr
• Etc
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Dominios, datos a tener en cuenta:

• Si tenemos claro que vamos a trabajaren varios  
países empezarcon el .com. O TDL

• Si solo vamos a un paísempezar con el del paíso  
ccTDL.

• Pero sobre todo intentar registrar las versiones

.ccTDLy TDL. (es y com en el caso de España)
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Keywords

(Intención de Búsqueda)
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Todos quisiéramos ser los Nº 1 por  
este tipo de búsquedas

43
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Pero normalmente  

es una utopía ya  

que te enfrentas a  

los monstruos del  

sector
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El longtail  

funciona muy  

bien a nivel de  

conversión,  

además  

recordad el  

aumento de las  

búsquedas por  

voz.
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Home Ecommerce
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Productos  

Fijos

Seo ecommerce

Home

Productos  

Temporales
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@Rafsos
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Seo ecommerce
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Productos Fijos

Tiendas con productos  
que no caducan.

Productos Temporales

La mayoría de las tiendas
• Temporada

• Poco Stock

• Dropshiping

• Afiliados

http://www.rafasospedra.com/
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Categorías Ecommerce

50
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Categorías Ecommerce
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Productos Ecommerce
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Ficha de Producto

• Descripcióndel  
producto

Copy del producto  
Información delproducto
• Fotografías de  

productos

• Datos  
estructurados

• Valoracióngeneral
• Opiniones
• CTAs

• Signos de  
confianza

• Productos  
relacionados

53
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Descripciones de producto

Seo ecommerce

• Poner descripciones únicas yOriginales
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Descripciones de Producto yCategorías

ORIGINALES Y BIEN REDACTADAS

Rosa Morel

#DSM18
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Datos estructuradosSeo ecommerce
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¿Qué hacer con los productos que desaparecen?

Seo ecommerce

Hay que hacer redirecciones o vendrá San Google con la Vara
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Seo ecommerce

Variaciones de color y tamaño

• ¿Qué hacer si tengo un mismo producto y 10 colores?
• Lo ideal es 1 ficha de producto con esos 10 colores

• Si tienes 10 fichas con el mismo contenido y solo cambiar el  
color, tienesduplicados.

• Puedes especificar elque manda  

con CANONICAL
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Idiomas en Ecommerce
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Seo ecommerce
No Activar TODOS los idiomas
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Algunos usuarios tienen la manía de intentar ampliar su

cantidad de posibles clientes auto traduciendo la web a

30 idiomas diferentes.

• Contenido duplicado

• Descripciones que no se entienden

• ¿habéis probado un autotraductor?

• Penalizaciones a-go-go

• Fichas de producto sin traducir = fichas duplicadas
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Seo ecommerce

No Activar TODOSlos idiomas

http://www.chicandclic.es/en/bolsos/2880-bolso-de-piel-multicolor-27x15x6.html
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Imágenes en Ecommerce

62
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Seo ecommerce

•Originales

•Titulo descriptivo

•EtiquetaAlt

•Peso mínimo

•Tamaño correcto que no se tengaque escalar

Imágenes:
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WPO en Ecommerce

64
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WPO o Velocidad de Carga

•Hosting de Calidad
•Optimizar las  

imágenes
•Cachear tu
Ecommerce

•Elimina todos los  
módulos oplugins
innecesarios

•Si puedes utilizaun  
CDN
•En la medida de lo  
posible minificaCSS y
JSS
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Movil o Desktop

66

http://www.rafasospedra.com/


www.rafasospedra.com | Kupakia.com | @Rafsos

Movil o Desktop
Fuente: Estudio e-commerce 2017 by Flat 101
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El porcentaje de visitas desde móvil de  
Moda, Mascotas y Salud y Belleza,  
supera el 50%.

Existen actividades como Motor,cuyas  
visitas provienen en su mayoría de  
desktop.

Fuente: Estudio e-commerce 2017 by Flat 101 Movil o Desktop
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Recomendación
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Seo ecommerce

Buscador interno

Actívalo y consúltalo en analytics
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Seo ecommerce

Buscador interno
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Trabaja el Seo y  
Obtendrás
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Seo ecommerce
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#FocusPyme
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•Rafa Sospedra

•Consultor Seo yAnalista Web

•Twitter: @rafsos

•Linkedin: es.linkedin.com/in/rafsos/

•www.77market.com

•www.rafasospedra.com

•www.kupakia.com

Oficinas:

C/ Isaac Peral 36  

46910 Alfafar

•Telf. 96 321 87 28

Certificaciones en  

Adwords yAnalytics

#FocusPyme
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