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1.- ¿QUÉ ES UN PLAN DE MARKETING?

Un Plan de Marketing es un documento escrito que 

resume lo que se conoce sobre el mercado e indica 

cómo pretende la empresa alcanzar sus objetivos 

anuales de marketing. El plan de marketing incluye 

directrices tácticas para los programas de marketing  

y asignaciones financieras para el periodo que cubre.

“Dirección de MKT”. Kotler
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2.- ¿PARA QUÉ SIRVE UN PLAN DE MARKETING?

 Asignación correcta de recursos.

 Ayuda a la coordinación de esfuerzos y actividades.

 Puesta en marcha de acciones de forma ordenada.

 Planteamientos concretos de rentabilidad.

 Delimita los plazos de ejecución.

 Asigna responsabilidades y exige el cumplimiento de objetivos.

 Establece elementos de control.

 Minimiza las respuestas no racionales a eventos inesperados.
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3.- ¿CÓMO TIENE QUE SER UN PLAN DE MARKETING?

MERCIAL

NCISO

NCRETO

RTO
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4.- BIENVENIDOS A 2016

1.- PwC prevé que España modere el crecimiento al 2,6% en 2016

The Economist prevé un alza del PIB para España del 3,1%

2.- Goldman alerta sobre la incertidumbre en España

3.- Linde estima que el paro bajará del 20% en 2016

El FMI mejora la previsión de paro que bajará del 20% en 2016 (19,9%)

4.- ¿Volveremos a votar próximamente?

5.- Contenido y personalización

6.- Importancia de la imagen: EL VIDEO!! (Periscope y Youtube)

7.- Apps: indexación en Google

8.- Móvil: PARA TODO!!!!!

9.- Influencers: una autoridad en tu campo

10.- Comunicación viral: sorprendente e inesperado

11.- Experiencia ambiental de usuario

12.- Eventos deportivos, culturales,…. 

http://cincodias.com/cincodias/2015/11/22/economia/1448214270_928771.html
http://cincodias.com/cincodias/2015/11/08/economia/1446996286_770335.html
http://cincodias.com/cincodias/2016/01/08/economia/1452261684_656406.html
http://cincodias.com/cincodias/2015/10/20/economia/1445334512_003550.html
http://cincodias.com/cincodias/2015/09/28/economia/1443427166_124510.html
http://cincodias.com/cincodias/2015/10/25/mercados/1445781259_256275.html
http://blog.wearemarketing.com/10-tendencias-de-marketing-para-2016-y-adel%C3%A1ntate-a-tu-competencia
http://www.marketingdirecto.com/especiales/marketing-de-contenidos-by-outbrain/7-tendencias-necesarias-para-sobrevivir-al-2016-si-hablamos-de-marketing-de-contenidos/
http://www.puromarketing.com/30/25466/realidades-tendencique-marcaran-marketing-digital.html
http://www.puromarketing.com/30/25466/realidades-tendencique-marcaran-marketing-digital.html
http://blog.hubspot.es/marketing/16-tendencias-de-marketing-digital-para-el-2016
http://www.marketingdirecto.com/especiales/marketing-de-contenidos-by-outbrain/7-tendencias-necesarias-para-sobrevivir-al-2016-si-hablamos-de-marketing-de-contenidos/
http://www.centrodeinnovacionbbva.com/noticias/10-tendencias-tecnologicas-para-2016
http://www.marca.com/otros-deportes/2015/12/31/5685654c46163f2a7a8b4636.html
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1.- RESUMEN EJECUTIVO

2.- ANÁLISIS INTERNO

3.- ANÁLISIS EXTERNO

4.- DAFO / CAME

5.- OBJETIVOS

6.- ESTRATEGIAS

7.- PLAN DE ACCIÓN

CALENDARIO

PRESUPUESTO

8.- IMPACTO EN LA CUENTA DE RDOS

9.- PLAN DE CONTROL Y CONTINGENCIA

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING



#jornadaceei

@ceeivalencia@HelenaOrtizGil

Cómo preparar tu Plan de Marketing para 2016

1.- RESUMEN EJECUTIVO

1 folio de información SUFICIENTE y RELEVANTE

Lo último en redactarse, lo primero en mostrarse

Compelling

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING
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2.- ANÁLISIS INTERNO

¿CÓMO Y CUÁNTO VENDO?

¿QUÉ HICE (EN MKT) Y CÓMO ME FUE?

¿QUÉ VENDO?

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING
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2.- ANÁLISIS INTERNO

¿QUÉ VENDO?: PARA QUÉ SIRVE

CARACTERÍSTICAS

FUNCIONALIDAD

DISEÑO

MARCA

SERVICIO

ENVASE …..

¿QUÉ VENDO?

VALOR DIFERENCIAL: ¿POR QUÉ COMPRAN?

¿POR QUÉ VAN A SEGUIR COMPRÁNDOME?
QUIÉN ME COMPRA (HOY), QUIÉN ME VA A COMPRAR

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING
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2.- ANÁLISIS INTERNO

¿CÓMO Y CUÁNTO VENDO?

INGRESOS
POR PRODUCTO

POR CANAL

POR CLIENTE (DE MEDIA)

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING
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2.- ANÁLISIS INTERNO

CLIENTES

EVOLUCIÓN Nº

SEGMENTACIÓN

¿QUÉ HICE EN MKT Y CÓMO FUE?

CAC: COSTE ADQUISICIÓN CLIENTE

TASA CONVERSIÓN

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING
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3.- ANÁLISIS EXTERNO

Análisis

EXTERNO

(Amenazas 

Oportunidades)

Análisis del entorno: PESTEL

•Político

•Económico

•Tecnológico

•Ecológico

•Legal

Análisis del sector

• Proveedores

• Sustitutivos

•Nuevos actores del sector

Análisis competencia

• Estructura

• Comportamiento

• Fortalezas

• Debilidades

Análisis cliente

• Tamaño

• Segmentos

• Motivaciones

• Necesidades

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING



Análisis 

Interno

(atributos de 

la empresa)

Análisis 

Externo

(atributos

del entorno)

PositivoNegativo

D F

A O
•Aprovechar nuevas 

tecnologías 

• Debilitamiento de la 

competencia

• Posicionamiento 

estratégico

•Recursos y capacidades 

escasas

•Resistencia al cambio

•Problemas de motivación 

del personal

•Altos riesgos

•Cambios en el entorno

•Incremento de competencia

• Capacidades relevantes

•Ventajas naturales

• Recursos superiores
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4.- DAFO/ CAME
5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING



¿Qué tenemos que hacer con el DAFO?

Corregir

las 

debilidades

Afrontar

las 

amenazas

Maximizar

las

fortalezas

Explorar

las 

oportunidades

C

A

M

E
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4.- DAFO/ CAME

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING
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5.- OBJETIVOS

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING

 Un objetivo se escribe así (objetivos por escrito): 

 comenzamos con un verbo no posibilista (aumentar, consolidar, incrementar, introducir,…)

 se concreta en un resultado.

 tienen un plazo de ejecución.

 El objetivo debe ser coherente con los recursos de la empresa.

 Define el QUÉ, el CUÁNTO y el CUÁNDO, no el CÓMO ni el POR QUÉ.

 Se proyectan a un año para el Plan de Marketing.

 Los objetivos deben ser SMART
Specific = Específicos

Mensurable = Medible

Achiveable = Viable

Relevant = Significativo

Time = Sujeto a tiempo
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6.- ESTRATEGIAS

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

ESTRATEGIAS DE MARCA

ESTRATEGIAS DE PRECIO

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCIÓN

ESTRATEGIAS DE SEGMENTACIÓN

ESTRATEGIAS DE ESPECIALIZACIÓN: POSICIONAMIENTO

ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACIÓN



#jornadaceei

@ceeivalencia@HelenaOrtizGil

Cómo preparar tu Plan de Marketing para 2016

7.- ACCIONES

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING
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Cómo preparar tu Plan de Marketing para 2016

7.- ACCIONES

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING
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7.- ACCIONES

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING
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7.- ACCIONES

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING
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CALENDARIO

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING

7.- ACCIONES

PRESUPUESTO POR ACCIONES Y

POR OBJETIVOS ANUALES
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¿CÓMO IMPACTA EL PLAN DE

MARKETING EN LOS

RESULTADOS DE MI EMPRESA?

5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING

8. IMPACTO EN CUENTA RESULTADOS

¿TENGO QUE HACER 3 

TIPOS DE ESCENARIOS?



Philip Kotler

Dirección de Marketing

• ¿Qué ratio mido?

• ¿Cuándo mido?

• Determinar actuación

• Calendarizar acciones
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5.- ETAPAS DE UN PLAN DE MARKETING

9. PLAN DE CONTROL Y CONTINGENCIA



Cuestiones claves para preguntarse a la hora

de valorar un Plan de Marketing

 ¿Es sencillo? ¿es fácil de entender? ¿Comunica su contenido 

de forma sencilla y práctica?

 ¿Es concreto? ¿son sus objetivos específicos y medibles? 

¿incluye medidas y actividades concretas, con fechas de 

finalización, responsables y presupuestos específicos?

 ¿Es realista? ¿son los objetivos de venta, los presupuestos de 

gastos y las fechas de aplicación realistas? ¿se ha elaborado 

una autocrítica honesta sobre el plan para dar con posibles 

problemas o inconvenientes?

 ¿Es completo? ¿incluye todos los elementos necesarios?

Ref: The Book on Marketing Plans. Tim Berry y Doug Wilson
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6.- CONCLUSIONES DE LA SESIÓN DE HOY



Defectos más habituales en un Plan de Marketing

 FALTA DE REALISMO

 ANALISIS COMPETITIVO INSUFICIENTE

 OBJETIVOS VAGOS
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6.- CONCLUSIONES DE LA SESIÓN DE HOY

“Dirección de MKT”. Kotler
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