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#MundoPyme

@SastreAsociados

Abril 201

Inicio un blb:g:.:jav r con los 5 sentidos.

1 afio de retraso. No encontraba el post adecuado.
Mensaje: empieza cuanto antes. Nadie se v\q a dar cuenta.
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Cosas que me enfadan.

Verano 20 1.

Hacer el libro se co

Objetivoﬁ'aprehder. _
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Innovar, innovar, innovar
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&k Puesto que su propdésito es crear clientes,
toda empresa tiene dos, y solo dos, funciones
bésicas: la innovacién y el marketing yy

Peter Drucker

Barreras a la innovacion

Estamos todos de acuerdo en que hay que innovar
en las empresas, incluides los propios empresarios,
pero hay un descontento generalizado en cémo la
innovacién se lleva a cabo en ellas.

El siguiente es un breve extracto de un informe de
McKinsey que aparece en el libre “Innovar para ga-
nar” de Fernando Trias de Bes y Philip Kotler:

“Les directives dicen gue la innovacion es muy im-
portante, pera la aproximacién de las empresas ha-
cialainnovacién es, amenude. informaly los lideras.
carecen de confianza en las decisiones que toman
sobre innovacién”

Seglin estos autores. hay 7 barreras principales que
dificultan llevar la innovacién a las empresas.

Me gustaria comentar qué hacemos nosotros para
superar cada una de ellas en los proyectos gque rea-
lizamos con las clientes

12 Barrera: Verdadero significa-
do de la innovacién

De partida. hay un gran desconocimiente de lo que
es realmente innovacién.

En nuestro caso, simplificamos la cuestion utilizan-
do una definicién inspirada en el siempre recomen-
dable Peter Drucker:

“Innovar es crear algo nuevo - en tu sector - que
aportaun valer superior - al existente - parael usua-
rio” (en esta presentacién nuestra puedes ver mds
desarrcllada la explicacién de esta definicién y ladi-
ferencia respecto a otros términes como invencién.
investigacion o desarrelio)

Este significa que cuande ayudam innovar al
cliente. “empujamos” para conseguir verdaderas
novedades en su sector. Lo que no impide que sur-
jan mejoras que seran aprovechadas, por supuesto.
Pero pensamos que mantener ese nivel de exigen-
cia, permite obtener mds y mejores resultados de
innovacién.

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L
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Version final del ebool

Innovar, innovar, innovar
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“Puesto que su proposito es crear clientes, toda empresa tiene
dos, ¥ solo dos, funciones basicas: la innovacion y el marketing”

Peter Drucker
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Las auténticas

barreras a la

innovacion

Estames todos de acuerdo. incluidos los propios
empresarios. en que hay que innovar en las em-
presas. Pero hay un descontento generalizado en
cémo la innovacién se lleva a cabo en ellas

El siguiente es un breve extracto de un informe
de McKinsey que aparace an el libro “Innovar para
ganar”de Fernando Trias de Bes y Philip Kotler:

“Los directivos dicen que la innovacion es muy
importante. pero la aproximacion de las empresas

hacia la innovacién es. a menudo. informal y los li-
deres carecen de confianza en las decisiones que
toman sobre innovacién™

Seglin estos autores. hay 7 barreras principales
que dificultan llevar la innovacion a las empresas.

Me gustaria comentar qué hacemos nosotros
para superar cada una de ellas enlos proyectos que
realizamos con los clientes.

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L
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innovacion.

(Del lat. Innovatio, -onis)

1. f. acciény efecto de innovar
2. f. creacion o modificacién de un producto, y su introduccion en un mercado

marketing.

(voz ingl.)

1. m.mercadotecnia

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L
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emprender.

(Del lat. In, en, y prendere, coger)

tr. Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran dificultad o
peligro

tr. colog. Acometer a alguien para importunarlo, reprenderlo, suplicarlo o reifiir con él. Juan la
emprendio CON Luis. El joven la emprendio A golpes

tr. ant. Prender fuego. Era u. t. c. prnl ~la para un sitio

loc. verb. coloq. Tomar el camino con resolucion para llegar a un punto. Al amanecer la
emprendimos para el monte

internet.

amb. Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre
computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion

ORTOGR. Escr. t. con may. inicial.

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 9
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pyme.

(Acrén. de pequeiia y mediana empresa).

1. f. Empresa mercantil, industrial, etc., compuesta por un nimero reducido de trabajadores, y con un
moderado volumen de facturacion.

estrategia.

(Del lat. Strategia, y este del gr......).

1. f. Arte de dirigir las operaciones militares.

2. f. Arte, traza para dirigir un asunto.

3. f. Mat. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision 6ptima en cada
momento.

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L

02/07/2015
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consultor, ra.

(Del lat. consultor, -oris).

adj. Que da su parecer, consultado sobre alguin asunto. U.t.c.s.

adj. Consultante. U.t.c.s.

m. y f. Persona experta en una materia sobre la que asesora profesionalmente.

m. Experto, a veces laico, que es convocado para asesorar en los concilios y en algunas
congregaciones de la curia romana

persona.

(Del lat. persona, mascara de actor, personaje teatral, este del etrusco phersu, y este del gr. .......).

f. Individuo de la especie humana.

f. Hombre o mujer cuyo nombre se ignora o se omite.

f. Hombre o mujer distinguidos en la vida publica.

f. Hombre o mujer de prendas, capacidad, disposicion y prudencia.

f. Personaje que toma parte en la accion de una obra literaria.

f. Der. Sujeto de derecho.

f. Fil. Supuesto inteligente.

f. Gram. Accidente gramatical propio del verbo y de algunos elementos pronominales, que se refiere
a los distintos participantes implicados en el acto comunicativo.

g0 5 oo Gl e GO
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vivir.

(Del lat. vivere).

intr. Tener vida.

intr. Durar con vida.

intr. Dicho de una cosa: durar.

intr. Pasar y mantener la vida. Francisco tiene con qué vivir. Vivo de mi trabajo.

intr. Habitar o morar en un lugar o pais. U. t. c. tr.

intr. Obrar siguiendo algtin tenor o modo en las acciones, en cuanto miran a la razén o a la ley.
intr. Mantenerse o durar en la fama o en la memoria después de muerto.

Bellas palabras aunque muchas de ellas son palabras gastadas,
manoseadas y cansinas...

Casi son tabu: no captan la atencidn, no atraen el interés, no sirven ya
para llenar aforos, etc

éPor un uso abusivo?
¢Por su mal uso en contextos y situaciones inapropiadas?

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L

02/07/2015
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iPero son demasiado importantes para las empresas, hoy!

“Javier sabe exprimir perfectamente el potencial de todo el equipo de trabajo. Sin duda, y tras afos de
experiencia con muchos consultores, es uno de los mas eficaces y practicos que jamés he visto.

Jesus Fernandez Valenzuela-Inkjet Project Director Esmalglass-Itaca Group

Cronicas del
mundo real

Un consultor en Mundo PYME

Javier Sastre

EdicionesSuburbanas

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 13
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>
“El mundoreal es lo,que ocurre en.le._bs'moligonos industriales, en los

”

locales y eﬁtre;uelos ceﬁﬁrciales.,\w,‘;m

g — -~

‘_ﬂb

Las pymes (0a 249 asalariados) son‘él 99,88% de las empresas
a P -

-

Ocupan al 63% del empleo e‘rﬁpresarﬁﬁ: -y

: T
Generan aproximadamente.el.68% del-PIB* - R

-
L

*Fuente: Retrato de las Pyme 2014. Direccion Gral de Industria y de la Pequeiia y Mediana Empresa

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L
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Innovacion

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 15



CEEI Castellon

En un mundo global y cambiante...

Pararse es morir

Vivir es moverse, cambiar, hacer cosas nuevas, diferentes

Innovar (una definicion): hacer cosas nuevas que aportan mas valor a
los usuarios.

Tiene sentido...

—

“Los lideres empresariales carecen 'dé confianza en las.decisiones

" que toman sobre innovagion” =
o —

—

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L
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“Demasiadas-veces se confunde innovar con.comprar innovacion”

=
o —

o —

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 17
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BARRERAS A LA INNOVACION

12/ Entendemos mal su significado

22/ Asignamos de forma difusa la responsabilidad
32/ Confundimos creatividad con innovacién

42/ No disponemos — alin - de una teoria unificada
52/ Falta de control

62/ No hay coordinacién entre departamentos

72/ No ponemos el foco en el cliente

“¢ Innovacionincremental o‘Tinovacion disruptiva?

Cuanto mas exigentes seamos, mds lejos'llegaremos”

o —

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L

02/07/2015
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“Las condiciones'del'entorno facilitan 1a propuesta de discontinuidades
"y mutaciones empresatiales* .

o —
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Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L
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marketing

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 21
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Dado el nivel de competencia actual es mucho mas rentable hacer
buen marketing que vender bien.

Si la empresa toma buenas decisiones de marketing, la tarea de los
vendedores se hace sumamente facil.

Cuando tenemos que vender, y ademas nos cuesta, probablemente
nuestra propuesta de valor o no esta suficientemente clara o no es
suficientemente buena.

LOS 10 MANDAMIENTOS DEL MARKETING

12/ Ama a tus clientes y respeta a los competidores

22/ No lo aceptes: abraza el cambio

32/ Actua siempre segln tus valores

42/ Concéntrate en un grupo de clientes

52/ No alientes falsas expectativas

62/ Sé facil de localizar por tus clientes objetivo

72/ Crece junto a los clientes

82/ Tu empresa es de servicios...y, posiblemente, mas

92/ Mejora + innova todos los dias

102/ Decide con cabeza: tus decisiones tienen muchas implicaciones

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 22
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“Si quieres que te feliciten sinceramente, supera las expectativas

de.los clientes™

Zﬁx\@
cesultados << e;pecta:t‘ms @

sultadss > expeditivas @“

resulladsr 5> expeclotivas @ -

;Mu' FarmE  <JuL- 14
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“Todos sabemos de grandes pequeiias empresas de nuestra ciudad
que son:las BMW locales”

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L

02/07/2015
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emprender
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O emprender o emigrar.

Hay que “buscarse” la vida para gandrsela, porque hoy el trabajo no va
a llamar a nuestra puerta.

El mito del emprendedor. El emprendedor no nace, se hace.

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 26
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“Muchos espaiioles que se han quedado sin trabajo van a tener que
cambiar de bando y convertirse.en empresarios”

“Los emprendedores tienen un elevado indice de mortalidad”*

“Es necesario unir necesidad y.oportunidad”

* Menos de la mitad de las empresas creadas superan el 52 aho de vida Fuente: Emprendedores.es

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 27
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PASOS PARA EMPRENDER MEJOR

12/ ¢{Qué me gusta?

22/ ¢En qué soy bueno?

32/ ¢Qué tipo de negocios surgen?

42/ {Qué oportunidades presentan esos negocios?

52/ Dame soluciones creativas para los problemas e insatisfacciones
62/ Haz un ranking segtin su valor para el usuario final

72/ ¢Qué vas a hacer — a partir de mafiana - ?

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L

02/07/2015
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Internet

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 29
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Una revolucion enorme.

Afecta a todos los sectores: creando nuevas combinaciones de valor.

No ha hecho mds que empezar: desconocemos por completo hasta
donde nos va a llevar.

Infinidad de oportunidades: casi todo por hacer.

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L

02/07/2015
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Comunicaciones multiples

ANTES ﬁs ,2({;;(%

WER 1.0 fg 7 A
< 5% ﬁ@

WEL 2.0 =4

“La redes sociales son mas de las personas que de las empresas”

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L

02/07/2015
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“No podemos limitar la comunicacion online de las empresas

al community manager”

GANADORES Y PERDEDORES...
EN UN MUNDO DE COMUNICACIONES MULTIPLES

Ganadores

Empresas con alto talento inside + alta calidad humana + valores
compartidos y consolidados

Perdedores

Empresas con bajo talento + baja calidad humana + ausencia de valores
compartidos realmente

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 34
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i RESULTADOS RESLILTADOS
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Falta profesionalidad.

Falta vision. A veces, humildad.

No saben lo que no saben...

...pero son entraiiables en su esfuerzo y perseverancia.

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 36
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EXPRIMIR MODELOS DE NEGOCIO OBSOLETOS

12/ Reducir costes mediante reingenieria de procesos o reestructuraciones
de plantilla

22/ Crecer de cualquier forma: bajando precios

32/ Recomprar acciones: “porque no se nos ocurre nada mejor”

42/ Fusiones y adquisiciones: no suelen funcionar

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L

02/07/2015
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i
' “Erd un proyecto t.emo clave y estratégico, segun sus palabras,

velanios que Ino conseguia enItrFr en la categoria de lo urgente”
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I”Aqui tenemos'd para hacer las cosas 3 veces, pero no

- - | |para hacerlaslbl'en a Iﬁrimera”

' 1. )
- ' .l. "
S, (

Distribucidn ideal del tiempo
ANALISIS 2 uile tle&u/w
\OBJETIVOV 4 . hew,oo
CCIONES 0/5 uds Tiewpo
Tavice €
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consultores

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L
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Los médicos de las empresas.

Hacen mucha falta, aunque muchas atin no lo saben.

Porque no saben que estan enfermas...

...0 que no tienen el estado de forma necesario para jugar en
Champions.

Fos < 1
/vy B
8 Ak -0 afferee

T

“Las erngesas deberian contar, parggmejorar su salud, con
- un médico-entrenador persenal” . . X

=y

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 41
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UN SISTEMA DE SALUD EMPRESARIAL

Red de consultores generalistas y especialistas, financiada por el Estado, con las
contribuciones de todas las empresas

Atenderan, en consultas de proximidad, las urgencias y los problemas de salud de
todas las empresas (cobertura universal)

El médico generalista realizara un primer diagndstico y derivara a los respectivos
especialistas (produccidn, recursos humanos, organizacion, innovacion...)

Todos ellos valorados seguin un sistema tipo Amazon o eBay para garantizar la
calidad del servicio

Las startups tendrdn pediatras y las empresas “mayores” geriatras, para garantizar su
supervivencia

R

-~
n;hr\'.

“Las empre?as se podrian considerar unien publico o, al menos, a

proteger, porque generan lo que mds necesita este pais: empleo”

£ =

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L
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personas

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 43
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Siempre son lo mas importante...y lo mas dificil de imitar

Pero demasiadas veces se dice con la boca pequeiia o porque es lo

politicamente correcto

Personas = conocimientos + habilidades + actitud

/
FoRMALION (@ CON OC 1M 1ENTD

ReACTICA .
/ey —e=| © HABILI DADES /APTITVOES
TRUCOS /7105

OTIVREI O e | @ AETITUD

L

Foemas OE IMPULSAELLS ACTI VTS PEIZS ONA
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“Lainmensa mayoria de los problemas que sufren las empresas son

de comunicacion y organizacion ”

LA REGLA DE 5+3

12/ Un objetivo comprendido y compartido

22/ Personas adecuadas y preparadas en cada puesto
32/ Personas que tienen claras sus tareas

42/ Canales de comunicacién sencillos y fluidos

52/ Responsabilidad y autoridad equilibradas

62/ Respeto a todos

72/ Igualdad en los derechos y las obligaciones

82/ Tolerancia a lo diferente

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L
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“Liderazgo: menos palabras y mas accion”

Plaza Tiananmen (1989)

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 46
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Asumir la responsabilidad de lo que hay que hacer en el momento
y ponerse a hacerlo”

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 47
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Vivimos ciclos: unas veces estamos mejor, otras peor.

Esta crisis pasara, como todas, y vendran tiempos buenos.

En todo momento, hay que darlo todo, no guardarnos nada.

Para, al menos, morirte tranquilo.

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 48



CEEI Castellon

BURBUJAS ECONOMICAS DEL CAPITALISMO

12/ Burbuja del ferrocarril de 1857: revolucion del vapor

22/ Burbuja de 1929: revolucidn de la electricidad y automocion
Burbuja punto com de 2000: revolucion de la informdtica y electrénica
32/ Burbuja inmobiliaria de 2008: idem (exceso de liquidez)

42/ ¢Burbuja de 2090?

“El apogeo de los avances queplantea una revolucion tecnologica

no termina con'la crisis, viene.después™

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L
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“Tu definicion de grandeza defineitu vida”

“Es grande aquel que consigue.desarrollaritedo su.potencial”

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L

02/07/2015
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Innovacidn, consultor, marketing, emprendedor, estrategia...

Reivindico un uso prudente, sensato, cuidadoso y realista de estas
bellas palabras.

iPorque son demasiado importantes para las empresas, hoy!

Javier Sastre - Sastre & Asociados S.L 51
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sastre
gsoma-
0S

ORIENTAMOS

GRACIAS

javiersastre@sastre-asociados.com

WWWw.sastre-asociados.com
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