




¿Qué hacéis este fin de semana?



Hotel, restaurante...



¿Qué buscamos?



¿En qué te fijas?



¿Qué pasa en turismo?



¿Qué hacemos cuando tenemos 

que elegir un destino, un hotel, un 

restaurante o un servicio 

turístico?





ENTONCES… ¿QUÉ ES IMPORTANTE?

- El posicionamiento - palabras clave
- Las opiniones de otros
- WEB: Las fotos, los servicios
- El precio
- Las redes sociales 
- Atención al cliente
- Ofertas
- Influencers
- La disponibilidad
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NUESTRO MENSAJE

¿QUÉ COMUNICAS?Diversión

Seguridad

Calidad

Familia

Profesionalidad

Orden

Innovación Sabor

Cercanía

QUIÉN ERES QUÉ HACES



COMUNICACIÓN Y MARKETING

“Todo comunica”: 

- la web
- las redes sociales
- publicidad
- cuña en la radio
- las fotos

Vale… ¿Y ahora qué hago?



Metodología propia: S.O.P.A.

- Situación actual, nuestra, del sector y la competencia.

- Objetivos: SMART

- Plan estratégico: a quien nos dirigimos,  porqué cuándo y cómo. 

- Análisis e interpretación. Medición de resultados.



A QUIÉN NOS DIRIGIMOS: Buyer persona

Ejemplo
 cliente



¿QUÉ QUEREMOS COMUNICAR?



PLANIFICACIÓN: ejemplo



Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7

Timing

RRSS 
4 publicaciones

RRSS 
4 publicaciones

RRSS 
4 publicaciones

RRSS 
4 publicaciones

RRSS 
4 publicaciones

RRSS 
4 publicaciones

RRSS 
4 publicaciones

Anuncios Captación de fans en Facebook

Anuncios objetivo Alcance e Interacciones en Facebook e Instagram

Post en la web

Anuncios Captación de fans en Instagram

Anuncios tráfico web en Stories Instagram

Salida Tik Tok

Acción influencers

Ejemplo
 cliente

Planificación de Acciones

Post en la web Post en la web

Radio Folleto

Formación equipo



¡Gracias!

@clara_soler


