
Desarrollo una app… 
¿Y ahora que? 



Fernando Marzal 

• Fundador y CEO de Mobimento Mobile, empresa desarrolladora del software Mobincube, el 
primer generador de aplicaciones para smartphones y tablets 

• 900.000 usuarios registrados 
• 70.000 apps terminadas en Mobincube 
• 13.000 apps en Google Play / iOS / Windows Marketplace 
• 5.000.000 de usuarios activos mensuales en las apps 

 
 
• Fundador de Movilenio Servicios Móviles S.L., en el año 2003, empresa de desarrollo de 
juegos para móviles.  
 
• Emprendedor en Internet desde 1998, fundando y gestionando empresas como Neo Artis 
Servicios Informáticos S.L. y Manicomic.com, vendiéndolas en los años 2007 y 2008 
respectivamente.  
 
• Director del Departamento de Tecnologías de la Información en el Instituto de Economía 
Internacional de la Universidad de Valencia, desde 1997 hasta 2002.  
 



Mapa del ciclo de usuario 
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DESCUBRE INTERESA INSTALA REGISTRADO DIA 2 DIA 30 



Puntos Clave 

 
1. POSICIONAMIENTO 

 
2. ADQUISICIÓN 

 
3. ACTIVACION 

 
4. RETENCIÓN 

 



Posicionamiento 

Identifica valores: Busca identificar tu marca en una frase 
 
Identifica a los competidores: Quienes son? Que valores transmiten? 
Como se diferencian?  
 
Busca las diferencias: ¿Que hace de tu marca algo diferente? ¿Que aporta 
con respecto a la competencia? 
 



Posicionamiento 

Encuentra un nicho de mercado. Análisis 

 

 
 

Más análisis: 
Keywords: AppAnnie, MobiledevHQ, Appcodes 
 
 
 



Posicionamiento 
Estrategia en función de monetización 



Adquisición 

La importancia de una buena estrategia de adquisición 

 



Adquisición 

 GROWTH HACKING 
 

 CONTENIDO 
 

 SEO 
 

 ASO 
 

 VIRALIDAD 
 

 BLOGS 
 

 PRENSA 
 

 SOCIAL MEDIA 

 REFERIDOS 
 

 CROSS MARKETING 
 

 ENDORSEMENT 
 

 SORTEOS 
 

 PARTNERSHIPS 
 

 ATENCIÓN AL CLIENTE 
 

 COMPETICIONES 
 

 EVENTOS 
 
 
 
 



Adquisición Growth Hacks + 



Adquisición SEO 

Links SEO:  
 
YouTube, Blogs, Medium, 
RRSS, Webs 
 
 
App Indexing by Google 



Adquisición ASO 

Elige nombre correcto 
 
 
 
Keywords: 
 App Store 100 caracteres: ¡úsalos todos! 
 Android: 4000 caracteres – Palabra clave 5 veces 
 
Usa una buena y completa descripción 
 
El icono es la primera imagen de entrada a la app 
 
Screenshots: 
    Features tell, benefits sell 



Adquisición ASO 

A/B TESTING 
 
No pareis de hacer A/B testing. Siempre (SIEMPRE) hay algo que mejora los 
datos anteriores. 



Adquisición. Referidos 

Siempre en CTA (Click-To-Action) 
 
CTA después de un momento “Aha! “ 
 
Fácil para el usuario: texto listo para enviar 
 
Añadir botones de redes sociales 
 



Tu también vas a perder el 80% de los usuarios al 3er día… 

2. Activación 



Activación 

 PROVOCA EN EL ASO 
 

 REGISTRO 
 

 EMAIL TRANSACCIONAL: EMAIL DE BIENVENIDA 
 

 PLAN DE ON-BOARDING (PRIMERA VEZ) 
 

 FTUE: Experiencia de Usuario del primer uso 
 

 OPT-INS POP-UPS (iOS) 
 

 EMAIL MARKETING 
 

 PLAN DE ON-BOARDING (DIA 1 a 7) 



Activación 
 

7 TIPS ON BOARDING 
 

1 Mantén el Foco y KEEP IT SIMPLE! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://blog.optimizely.com/2015/01/13/7-tips-to-improve-mobile-app-onboarding/  



Activación 
 

TIPS ON BOARDING 
 

2 Muestra, no cuentes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://blog.optimizely.com/2015/01/13/7-tips-to-improve-mobile-app-onboarding/  



Activación 
 

TIPS ON BOARDING 
 

3 Deja solo lo imprescindible en el registro o creación de cuenta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://blog.optimizely.com/2015/01/13/7-tips-to-improve-mobile-app-onboarding/  



Activación 
 

TIPS ON BOARDING 
 

4 Educa al usuario conforme usa tu app 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://blog.optimizely.com/2015/01/13/7-tips-to-improve-mobile-app-onboarding/  



Retención 

 PUSH NOTIFICATIONS 
 

 EMAIL MARKETING 
 

 OFERTAS 
 
 ENCUESTAS 

 
 AGRADECIMIENTOS 

 
 CAMPAÑAS Y PROMOCIONES 
 

 REFERIDOS 
 

 MARKETING AUTOMATION 
 

 NUEVAS FUNCIONALIDADES 
 
 PROMOS INCENTIVADAS 

 
 PREMIOS 

 
 ANALITICA 
 



Retención. Push. 



Retención 



Retención 



El consejo final: Analiza, Analiza, Analiza 

 

Retención 



Good luck with your apps! 

Thank you! 

Fernando Marzal 
fmarzal@mobincube.com 


