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Fernando Marzal

* Fundador y CEO de Mobimento Mobile, empresa desarrolladora del software Mobincube, el
primer generador de aplicaciones para smartphones y tablets

* 900.000 usuarios registrados

 70.000 apps terminadas en Mobincube

* 13.000 apps en Google Play /i0S / Windows Marketplace

* 5.000.000 de usuarios activos mensuales en las apps

* Fundador de Movilenio Servicios Méviles S.L., en el afio 2003, empresa de desarrollo de
juegos para moviles.

* Emprendedor en Internet desde 1998, fundando y gestionando empresas como Neo Artis
Servicios Informaticos S.L. y Manicomic.com, vendiéndolas en los afios 2007 y 2008
respectivamente.

* Director del Departamento de Tecnologias de la Informacién en el Instituto de Economia
Internacional de la Universidad de Valencia, desde 1997 hasta 2002.
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Puntos Clave

POSICIONAMIENTO

. ADQUISICION

ACTIVACION

RETENCION



Posicionamiento

Identifica valores: Busca identificar tu marca en una frase

Identifica a los competidores: Quienes son? Que valores transmiten?
Como se diferencian?

Busca las diferencias: ¢ Que hace de tu marca algo diferente? ¢ Que aporta
con respecto a la competencia?



Posicionamiento

Encuentra un nicho de mercado. Analisis

GO gle An un CIOS Iniciar sesion | Crear una cuenta

Para obtener asistencia gra lame al: 900 814 534

Planificador de
palabras clave de — ol -
Google AdWords

Tendencias 13 de marzo de 2015
Planifique sus camparnias de la Red de
Busqueda y averigiie qué buscan sus clientes.

)14 realizam
ZQué.dicen de n

EXPLORA ELANO EN BUSQUEDAS.

Tendencias actuales Listas de busquedas populares de 2014 Explorar en detalle
Blisquedas e ; €
Palabras de mayor crecimiento en 2014 Busquedas de temporada sobre
. - Teiy Pratchett snowboard y surf
Busque nuevas ideas de palabra clave o de grupo de anuncios — 0000 biscuedss :
Gran Hermano 15
El Planificador de palabras clave es como un taller para crear campafias de la Red de blsqueda o para ampliar las existentes. Villarreal Sevilla Mundel 204
de grupo de anuncios, obtener estadisticas del historial, conocer el posible rendimiento de una lista de palabras clave e inclusc 10,000x i squadss: 3 LaVozKids
combinando varias listas de términos. Esta herramienta gratuita de AdWords también puede ayudarle a elegir pujas y presupue e
. . o . . . e L Chelsea Ps;
Tanto si es la primera vez que utiliza la publicidad online como si es un experto en este campo, puede utilizar el Planificador d Pt m,nn?)wn»/ - 5 iPhoneé
bases de una campafia de éxito. Mds informacidn
YouTube Espafia Mas buscad E
Futbolistas Interés mundial en bitcoin

L 2\ Design - Holografia Goku
« Mis do 20,000 visualizaciones locoles

Cristiano Ronaldo g
o

o ¥

= W Valientes - FirstV1sion Inves... 2
 Mas de 5,000 visua locales

Mas analisis:
Keywords: AppAnnie, MobiledevHQ, Appcodes



Estrategia en funcion de monetizacion

Posicionamiento

METHOD HOW IT WORKS WORKS BEST FOR CONSIDERATIONS
THESE APP TYPES
Paid Download User pays up-front to Gaming The more users pay
download your app once Entertainment up-front, the less
it's available in one of the Productivity tolerant they may
app markets. Mavigation be of advertising or
News in-app purchases

Consider offering a
free version plus a
paid version with
additional content
or no/fewer ads

Sponsorship

Individual or business
underwrites your app,
often in exchange for
recognition benefits
{ad/logo within the app)

Locally/Event
Focused

Marrow Audience
Focus

Typically a one-shot
source of income;
not ongoing or
scalable

One way to get a
first app off the
ground

In-App Advertising

Ads run on space sold
within your app, revenue
is based on number of
user impressions & clicks
(See below for details on
ad netwaorks.)

Gaming

MNews

Chat
Entertainment

App neads to bring
back users
regularly, and for
heavy use

In-App Purchases or
Subscriptions

User purchases additional
privileges, badges, or
subscriptions within the

app once they've
downloaded it

Gaming
Lifestyle
Mews

App requires a loyal
following willing to
pay for “virtual” or
ongoing benefits
Need to regularly
provide fresh
content




La importancia de una buena estrategia de adquisicion
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CONTENIDO

VIRALIDAD
BLOGS
PRENSA
SOCIAL MEDIA
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CROSS MARKETING
ENDORSEMENT
SORTEOS
PARTNERSHIPS
ATENCION AL CLIENTE
COMPETICIONES
EVENTOS



ETTT 4+ ©sniply icion Growth Hacks

n Aprender Espafiol Q

6.758 people like this Wy Like ¥ Comment # Share

Invite friends to like this Page

ABOUT >

Pagina para consejos, reportajes, lecciones y
demas para aprender espafiol desde tu casa

https://play.google.com/store/apps/details

INICIO || SKYPE SPANISH LESSONS || USAMOS LA GRAMATICA || ESCUCHA ¥ PRONUNCIA || MAS CURSOS ELE || ABOUT US

Arantanc Aal acna

ACENTOS DEL ESPANOL
e 18 marzo 2016 ~ 0 COMENTARIOS &0
ACENTOS DEL ESPANOL \
Wl Like ¥ Comment # Share “ﬂ»
, .
) = E Aprender Espafiol shared a link ¢QUE ACENTOS DEL ESPANOL CONOCES?

o 14hrs (] Spams‘ h
El espafiol cuenta con una gran cantidad de variedades: geograficas, sociales y
| en el mundo: Hab  oinee Lessons

VISITOR POSTS > One-to-one live personal classes
oma, pero no nos e Cuando una lengua se habla una zona, from us through video confierence
TN Aming Amine desarrolla caracteristicas propias. Asi €l g
. February 28 at6:15pm @ espafiol cuenta %
@ See photo A i) 'S EL MISMO IDIOMA, PERO NO NOS | con variedades tanto en Espafia como en
diferentes paises de Hispanoamérica. El i
Like - Comment 1like R~ E DO0D:00 R 5 ° i k ?
! ! espafiol. en cada region o zona = ~
tiene rasgos diferentes: en la s ! N E i ! ‘-'?
pronunciacién, morfologia, sintaxis y

léxico. Acentos del espaiiol

Nuestro foro de hoy:

BUSCAR

Buscar: ‘ ‘

Buscar
I3

di  Aprende espafiol con la app "Audios” Descargala aqui RECIBIR POR EMAIL

;QUE ACENTOS DEL ESPANOL CONOCES?

LUCI APLIS 3 @sniply x




Links SEO:

YouTube, Blogs, Medium,
RRSS, Webs

App Indexing by Google

@ X W 82% 9:33

https://www.google.es

Google

trucos espiar whatsapp X

TODO VIDEOS NOTICIAS IMAGENES

Truco para Hackear WhatsApp en Android
FacilmenteAndroid Facil
androidfacil.org » espiar-los-mensajes-de...

Para movil - 7 jun. 2015 - 2do Truco para Espiar
Mensajes de WhatsApp y Facebook Messenger
en Android.

Tips y trucos para Whatsapp « Espiar
conversaciones de Whatsapp
www.espiarconversacionesya.com tips-...

Para movil - Muchas personas estén
familiarizadas con whatsapp, incluso conocen
una cantidad de trucos para ...

£ Como espiar WhatsApp desde un celular
con Android?

.
-
.

3 W4 83% 9:32

Espiar Whatsapp v.3 | Espiar
conversaciones de Whatsapp
www.espiarconversacioneswhatsapp.com» ...

Para movil - Espiar Whatsapp v.3 Desde que
estamos en el 2015, han habido muchos cambios
y uno de .... Hemos visto cantidad de trucos para
whatsapp, desde modificar el color de las letras
para ...

+»| Trucos espia contactos
“N | Google Play: 3.7 kkk 3 * (1,946)

Aplicacion disponible en Espafiol ***, ** TRUCOS
ESPIA CONTACTOS la original. No te dejes
enganfiar ...

Descarga tu app gratis INSTALAR

Una aplicacion permite espiar los chats de
WhatsApp - Taringa!
m.taringa.net> Info

Para movil - espiar whatsapp [v] Aplicacién para

Hackear y Espiar WhatsApp® 100% gratis. [ V] ...

Viejo truco de querer hacer que confiemos en las
empresas telefonicas .. Fake los de G-DATA ...



Adquisicion ASO

10.3%
Ranking
Increase
Keywords:
App Store 100 caracteres: jusalos todos! NoKewwordinTitle  Keywordin Title
Android: 4000 caracteres — Palabra clave 5 veces
Usa una buena y completa descripcion
El icono es la primera imagen de entrada a la app
Find new and trending All your likes arlmd playlists Create playlists for
music & audio in one place every occasion

Screenshots: / \

Features tell, benefits sell

KID INK riar KING LOS
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Adquisicion ASO

A/B TESTING

No pareis de hacer A/B testing. Siempre (SIEMPRE) hay algo que mejora los
datos anteriores.

0 ORIGINAL SCREENS  Worka ofine, o WORLD MAPS HIGHLY 1 o OPTIMIZED SCREENS

15% 3 =% f 7>

conversion of Installs




Adquisicion. Referidos

EXTOLE & 4:21PM
RICARDO SF

Siempre en CTA (Click-To-Action)
CTA después de un momento “Aha! “

Facil para el usuario: texto listo para enviar

Anadir botones de redes sociales




Tu también vas a perder el 80% de los usuarios al 3er dia...

100 —
80 [—

60 [—

Percentage of Users Still Active

20 —

o L1 | | I l J

13 7 14 30 60 90
Days since App Install
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Activacion

PROVOCA EN EL ASO
REGISTRO
EMAIL TRANSACCIONAL: EMAIL DE BIENVENIDA

FTUE: Experiencia de Usuario del primer uso
OPT-INS POP-UPS (iOS)

EMAIL MARKETING

PLAN DE ON-BOARDING (DIA 1 a 7)



Activacion

7 TIPS ON BOARDING

1 Mantén el Foco y KEEP IT SIMPLE!

Tap a few things you like Skip

FOURSQUARE

Foursquare helps you find places you'll
love, anywhere in the world.

Have an account? Sign in Show more C

https://blog.optimizely.com/2015/01/13/7-tips-to-improve-mobile-app-onboarding/



Activacion
TIPS ON BOARDING

2 Muestra, no cuentes

4 £ \
Tap to Add Caption! snappin’ it upppppp

~— ar .‘I‘W‘
! ""

Tap to take a photo. Hold to
take a video.

a

https://blog.optimizely.com/2015/01/13/7-tips-to-improve-mobile-app-onboarding/



Activacion
TIPS ON BOARDING

3 Deja solo lo imprescindible en el registro o creacion de cuenta

00000 ATAT & 7:37 PM @ @ £ 54% WD

" re v
Make Tteasy for friends

to find agpon Instagram.

Kl Register with Facebook

Register with Email

Log In

https://blog.optimizely.com/2015/01/13/7-tips-to-improve-mobile-app-onboarding/



Activacion
TIPS ON BOARDING

4 Educa al usuario conforme usa tu app

00000 ATE&T =

Everything you mark done
is safely stored in Done.

Tap here to go to Done.

GOTIT

Marked done.

https://blog.optimizely.com/2015/01/13/7-tips-to-improve-mobile-app-onboarding/



v' EMAIL MARKETING
v OFERTAS

v' ENCUESTAS

v' AGRADECIMIENTOS

v" CAMPANAS Y PROMOCIONES

Retencion

v" REFERIDOS

v" NUEVAS FUNCIONALIDADES
v" PROMOS INCENTIVADAS

v" PREMIOS



Retencion. Push.

183 e

Wednesday, July 2 2 Foursquare
Near Tro
Mike A
asada s

) PLNDR
You ‘bout that action? Use code
ACTIONFS for 40% off plus free
shipping when you spend 40 bills. P —— T

14-01

Monday, July 28

B Pregnancy
Hi Mom! Your baby's the size of a
lemon today! At week 14, your
baby is 3.4 inches and 1.5 ounces,
he's almost doubled in weight si...




Want us to notify you when your
favorite stores have new coupons?

Tap "OK" on the following prompt.

No thanks

“RetailMeNot"” Would Like to
Send You Notifications

Notifications may include alerts,
sounds, and icon badges. These can
be configured in Settings.

Don’t Allow OK

Retencion




Cleveriap

o, Push Notifications ©

Get users back to your app with Push Notifications

0 In-App Notifications ©

Reach out to your users while they use your app

Email Messages ©

4]

Send customized emails to your users

.. F — 0% i

10:30

Dear John 12mago

A gentle reminder for your Sky
Airways flight to Florida in 3 hours.
Wish you a safe journey!

slide to view

- © /

Retencion

@  WebNotifications ©

Show personalized notifications on your website

Q Clever Campaigns ©

Engage your users with pre-built, ready to run campaigns

Segmentation ©

Create segments based on user activity, location
profile characteristics

Remarketing Ads ©

Show Facebook custom audience campaigns base
user's app activity

@ Triggered & Scheduled Campaigns © & Personalized Messages
Drive engagement with the right message to the right Greet users by name, or personalize the message
user at the right time on who they are, or what they've done
N You left this awesome LV bag in your cart! Inbox X & 8
—_—
- - & ZopShop <sales@zopshop.com> Unsubscribe
to me
"F f L Lﬁn'.sll:
Ei QU B-4/ 604, Westin Apartmen Hey Jane,
'b-i} SoHo This awesome LV bag you left in your cart just got awesomer!
Come back and complete your transaction today and get
B another 5% off.
- Happy Shopping!
Jerome Smith
ZopShop
[ l
Get 30% off on your first ride! ;' 000

Book now and get flat 30% off on

your first ride with FirstGabs

[ Book Now! ]

Boy,,

MyGigs

Participate in the MyGig
contest and win exciting
prizes!




El consejo final: Analiza, Analiza,

"“j‘ ('.(mgk A Péagina principal Informes Personalizacion Administrador

Flujo del comportamiento

Analiza

Pantallas agrupadas automaticamente ~  Nivel de detalle ~  Exportar =
Paneles
Todas las sesiones + Agregar segmento
100,00 %
+=2  Accesos directos
.
= = 1.2 pantalla 2. pantalla
- Sistema operativo
! Eventos de Intelligence ® 537 sesiones, 86 pantalla final 451 sesiones, 91 pantalla final
= Android /Section/Portada = J/Section/A...nda dia 18
. o Ps 302 1 557 LTS
O Informacién sobre la aplicacic O
) +
o Tiempo real T
Audiencia ﬁ ITSgecliun.iAg.. nda dia 18
=, Adquisicién .
== //Section/A_nda dia 19
E Comportamiento iSection/Portada N,
179
= i0S
Visién general = 140
Pantallas e fasgectinnmg nda dia 19
Flujo del comporta... .
Bloqueos y excepciones
wm DataView/list_1
Velocidad de la aplica LT
-!’ Windows Phone = /Section/A_enda ahora (]
» Eventos 95 m .,
. = (27 pantallas mas)
Experimentos [} =

ISection/Ag...nda dia 18 |
14

K Conversiones

Section/Ab... - Hashtag

22 pantallas mas)

Retencion

fmarzal@gmail.com
ATC2014-- ¥
Todos los datos de apiicaciones para

o AF

16 sept. 2014 - 20 sept. 2014

3.2 pantalla
360 sesiones, 56 pantalla final

4.7 pantalla
304 sesiones, 43 pantalla final

iDataView/list_1 wmm /Section/Agenda ahora
-
ﬁ EDEaIaVJew,’lisl_l \
dSection/Portada ]
e ]| ﬂszecmﬂﬂA ‘endaahora ) Paso +
#Section/A_enda ahora \
30 = f{SECHONA. Nda dig 18
|,
/SectionfAgenda ahora |
16 ] ;'Secnuancrlada |
| (44 pantallas mas)
[T e :

(48 pantallas mas)
177



- I

mobincube

Good luck with your apps!
Thank you!

Fernando Marzal
fmarzal@mobincube.com

UNION EURDOPEA

GENERALITAT 5./ UNION EUROPE
& VALENCIANA NACE ‘ Dirsaricihs Reggiess

Lina ranara de hacer Europa

“Proyecto cofinanciado por los Fondos FEDER, dentro del
Programa Operativa FEDER de la Comunitat Valendana 2014- 2030"




