
 
 
 
 
 
 
 
 

Las Redes Sociales en las empresas 
 

@pilarbermudez 
Consultora de marketing y comunicación 

 
 
 
 
 
 
 



 

El 82,6% de los internautas utiliza los buscadores para 
acceder a páginas web y a información sobre productos.  

 

Más del 70% de los consumidores elige productos en 
función de la opinión de otros usuarios en la red. 
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Qué son las Redes Sociales  

 

Plataformas que permiten el contacto y el intercambio de 

experiencias entre usuarios, marcas e instituciones. 

 

Personas y empresas con las que sienten una afinidad. 

Consumen contenidos y comparten sus experiencias u 

opiniones.  
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Tipo de Redes Sociales 

 

Se pueden clasificar por 

uso, contenido o temática  

 

Redes generalistas, 

redes profesionales y 

redes de nicho o 

verticales.  
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Facebook 

 
- Relaciones con amigos 

y familiares. 

 

- Seguir a marcas para  

conseguir regalos, 

descuentos y promociones. 

 

- Ocio. 
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YouTube 
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Twitter 

 
- Información 

 

- Actualidad 

 

- Profesional 
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Google+ 

 

@ceeielche // @mkt_way  Las Redes Sociales en las empresas 



Linkedin 

 
- Uso profesional 

 

- Promocionar  

nuestras aptitudes 

profesionales 

 

- Buscar trabajo 
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Pinterest 
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Instagram 
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Redes de nicho 

 

Además de las redes generalistas, existen redes 
específicas o también llamadas de nicho o verticales 
que se centran en una temática concreta. 

 

En función de nuestra actividad, estas redes de nicho 
pueden ser más interesantes, incluso, que las redes 
generalistas. 
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Facepets 



Uso de las Redes Sociales 
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El usuario medio dedica casi 

cinco horas a la semana a 

consultar Facebook. 

Por detrás Youtube y Twitter 

con una media de tres horas.  

 

El 70% del total de accesos a 

las redes sociales ya se hacen 

via móvil.  
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Los motivos por los que un usuario sigue a empresas:  

- Para conocer actualidad de la empresa. 

- Para conocer ofertas y promociones. 

- Para conocer informaciones sobre productos. 

- Para usarlo como canal de atención al cliente. 

Branding digital 
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Las redes sociales permiten a las empresas conectar 
con sus públicos, abrir nuevas vías de atención al 
cliente, así como atraer tráfico hacia la web de la 
empresa.  

 

El uso que cada empresa quiera hacer de estas redes, 
dependerá en cada caso de sus objetivos como marca. 
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Oportunidades de las redes para las empresas:  

- Escucha directa. Permite conocer la opinión del usuario así como 

posibles crisis de reputación. 

- Aumento de la visibilidad. Pomoción de productos y servicios. 

- Canal de comunicación directo. Branding. 

- Estudio de la competencia.   

- Canal para la fidelización de usuarios. 

- Canal de atención al cliente. 
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Principales estrategias usadas por las empresas 

- Atraer visitas a la página. Muy usada por medios de 

comunicación. 

- Aumentar la visibilidad de la marca. 

- Atraer suscriptores o leads.  

- Potenciar la fidelización de mis clientes. Fomentando la 

recomendación y la visita recurrente. 

@ceeielche // @mkt_way  Las Redes Sociales en las empresas 



¿Es rentable estar en Redes Sociales? 



La principal via para sacar partido a las redes sociales 
desde el punto de vista del marketing es trazar una 
estrategia basada en los contenidos.  

 

Además de estrategias “orgánicas” para acercarnos al 
público en Redes Sociales, estas redes cuentan con 
herramientas publicitarias para la promoción de 
empresas. 
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Pasos a seguir 



 

1.Definir objetivos 

 

-  Visitas a la web, promoción de determinadas secciones o 
productos, … 

- Sociales: aumento de visibilidad, crecimiento de comunidad, 
tráfico a la web... 

- Objetivos de e-mail: Construir base de datos, campañas o 
envíos, visitas a la web, a una landing, ventas... 
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2. Analizar nuestros recursos 

 

Debemos conocer las herramientas, personal y conocimientos 
con los que contamos para llevar a cabo nuestra estrategia 
digital. 

 

Asignar tareas o responsabilidades concretas, así como 
inversión a cada medio o recurso en base a nuestros objetivos. 
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3. Estudiar al target 
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4. Seleccionar los soportes en los que queremos estar 
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5. Medir las acciones 
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Medir el resultado 

 

KPI (Key Performance Indicators) 

 

Los KPIs deben ayudar a definir y medir el progreso hacia los 
objetivos de la empresa. 
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Muchas gracias 
 
 
 

Para cualquier duda o consulta:  
 

pilar@mkt-way.com 
@pilarbermudez 
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