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Alicante Costa Blanca destino de Cruceros
Agenda del Kick Off

1. Presentacion de los equipos

2. Presentacion del Programa

3. Conclusiones del cuestionario, entrevistas y consultas
4. Feedback del equipo

5. Formacion de Equipos
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Introduccion
Requisitos del programa

1. Laidea/proyecto estara por encima de intereses y capacidades individualidades de cada

empresa: Sinergia.

2. Las empresas aportaras conocimiento/recursos a sectores ajenos, buscando la

Tra nve rsa I | d a d en beneficio de todos. "alicante Costa Blanca destino de Cruceros"

3. Latransversalidad implicard Tangibilidad ) Riqueza, para los sectores involucrados

y en general para toda la provincia, tanto directa e indirectamente.
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transversal de I I I I
sinergias

Las empresas representan unidades
aisladas en la region. En su gremio o
clisteras, perciben a sus homoélogos o
diferentes como competidores o como
un potencial negocio puntual
(transaccional)

Verticalidad y aislamiento son la
constants en este modo de trabajo
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La lectura transversal del entorno (empresas y
tendencias) permite una vision holistica desde la
oportunidad, mas alla de la vision particular o
puntual de sus individualidades.
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Workshop y Programa

Un proceso intensivo y orientado a estrategia y resultados contrastados

El programa se basa en el previo desarrollo estructurado de oportunidades transversales*, presentadas para empresas, para su rapida asimilacion y
materializacion en escenarios transversales de negocio. Durante el proceso se identifican a las empresas e instituciones con las capacidades
necesarias de implementacion y trabajo en sinergia, para la oportunidad transversal.

Preparacién y lanzamiento del programa Programa de Innovacidon Multisectorial Colaborativa

10:00-11:00

09:00-10:30 28 OCT 4 NOV 10:00-11:00

o o 9:30-14:00 || 10:00-14:00 o
Telematica Telematica Ppresencial 78C Telematica TBC
| 100ct | 13 Oct 28 Oct y 4 Nov
Webinar de Seleccion y WORKSHOP
presentacion definicion del equipo Sesiones 1y 2 de Presentacion Interna
de trabajo talleres de de resultados al
transversaly codesarrollo del equipo
Kick Off equipo de trabajo
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Del programa INNO TEAMS se Invitacién por medios Presentacion general de Las empresas interesadas Se hacen sesiones de Taller deI Equipo de trabajo  Presentacion por partede  Presentacion por parte de
SeleFCiPna la LTy Activos digitales a empresas e indicadores, tendencias y envian las solicitudesa entrevistas con las seleccionadobajo la LOOP de los resultados LOOP y el equipo de trabajo
preliminares para el ler programa i, tityciones interesadas activos de la oportunidad  través del cuestionariode empresas seleccionadaspor direcciony metodologiadel obtenidosy feedbackdel  de los resultados obtenidos
piloto innovacién colaborativa . . . . s . . . .
. ] en la LT del programa y entrega de cuestionario  empresa al CEEl, hastael 13  cuestionarioy definiciony  equipo consultorde LOOP,  equipo de trabajo. a la comunidad.
empresarial: Alicante Costa Blanca . . . .,
de empresa frenteala LT de Octubre de 2022 cierre del equipo de trabajo para la Definicidon de

y se desarrolla el Kick Off escenarios de oportunidady
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Costa Blanca Destino
de Cruceros
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Los grandes destinos de cruceros del

Mediterraneo estan en proceso autodefinicion
de su propuesta de valor, para asi

proyectar estrategias y estructuras para
liderar el gran mercado de la oferta de
cruceros de la Europa Mediterranea
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"Alicante Costa Blanca destino de Cruceros"

Indicadores de una oportunidad transversal con proyeccion a corto y largo plazo

. PIB Gasto total cruceristas
59 Activos-Segmento clave . - .
0 Alicante por nacionalidad €
—_— cruceros
80K * Patrimonio cultural * Moday calzado ‘ 142.758 368.670
» Reine Unid
cruceristas % 11 8M€ * Ocio * Industria juguetera e bnido
2022’ A * Shopping * Artesania 159.448 Francia
(8h-15h) gh * Gastronomia * Turismo deportivo = Paises Bajos
* Enologia
ciudad ﬂ 150-180€ 264.537 Alemania
300K€ Gasto por turista™® AAPP W Felinmob
o Gosmee 2B e Marma Xty O 058)
. B CoyHORECA R Const
en Alicante . . — ¥ Homsns |
por crucero Turistas Silver .-
. . -t - om (A8 560
@ Parejas senior 74,3%  «veawssmn *m-«m c -
. ) ' i ruceristas
: de perfil cualificado Distr. gasto :
Prescriptores y compra P A y Bk s 1115 R— por crucerista Mercado Silver
del estilo de vida @ alto poder adquisitivo Bl s Jisiton
7 e 13 Ve e (S O <4 ome0om B <V poen 9,87% o
Habitat! o ; E::::: 3 20% \ 24,77%
Mediterraneo . :
Alicante y Valencia Plazas hoteleras 19,78%
() e 30% del negocio g T T e
20% '- - -
oA - cruceros en Espaiia B S087%
Del mercado mundial s . 15,39% 16,89% 75,23%
mamo -m _— . .
de CFL.JCEF(I)S s O . _ _ = aEEERE ] = HOSTELERIA. SHOPPING. Adulto 18-50 afios
mediterraneo Sin rutas, ni excursiones s I = SOUVENIRS PRODUCTOS LOCALES = Senior >51
Sector Inmobiliario s l = EXCURSIONES otros
PEEEEEIRBEEEEIEEEEEEEE new business
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Dunas de Guardamar " Mirador del Cap Cueva de Olivos milenarios. Sky Line nocturlnf
de Segura de Sant Antoni los arcos ) Catedrales del Gorga de Calpe

4

Istoricos, culturales y
socioecondmicos... pero
vistos desde una optica »

Egpiay local : s g Sky Line Sutopia #zst;vﬁe s

Parquedécanalejas - o Cristianos
. :

Castillo de Villena
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Capital mundial de la Volvo Ocean Race
moda del calzado Eventos Nauticos
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e

ostumbres, gremiales,
sociales y de actividades
gue crean una
propuesta de valor vistas by
desde el extranjero (Lo e
Internacional)
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¢ Cuales son las

5 experiencias TOP en
excursiones Para Cruceros
en el Mundo?




La experiencia
. en tierra:
. ES un negocio en crecimienie)
" de naturaleza transversal
gue requiere de la
sinergia de activos y actores
¢l efa5t]le); ol ]e)
un paraguas y modelo de
negocio coordinado
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Aprender y Aplicar
de los TOP 5 excursiones de cruceros del mundo

e

k Honolulu)j

raiso natural
de Oau
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\Los Angeles

Overnighten las Vegasy
Tour al Grand Canyon en
helicoptero

Oferta:

* Evocadora y de
connotaciones

* Aspiracional

* Sinérgica

* Original y Unica
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\_ Perth j.

Aventura de Perth
y Bali por tierra
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\ Cochin )

TahjMahal e India por tierra
desde Cochin hasta Mumbai
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Aislado Masivo
Desordenado Devalua frente a usuario

Descordinado Devalua el destino

Ayer

o

Culture and local Personalised
experience travel

Digitalisation Well-being
TOURISM
7

PATTERNS

Hoy

Safety/health Sustalnabllity

+
£ Closer
destinations

Estrategia

Modelo de Negocio Vivencial

Vision Integral Particular- Singular
Sostenible Crea valor

|oop
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- Conclusiones de la
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Entorno competitivo Alicante Costablanca Destino de Cruceros
Bastion portuario
Palacio Longchamp

Catedrales Marse//a ‘

. Barrio antiguo

Cosmopolita Inseguridad
Sagrada Familia
Shopping

Poniéndonos en la
situacion del crucerista;

la similitud de las ciudades
mediterraneas es muy alto

Gastronomia ’

Cultura

Mucho por ver ,
Barcelona O
Atlantico .
Sefiorial Beni I orm
Nostalgia P ayas
Auténtica GaSter;“c’m!a
Romantica LISDOC Flamenco Ali ; ustria Ambiente Balear
Puerto de Coldn Icante h Urbanismo Balear
Catedral Alhambra Mahon Estilo Georgiano
Santa Catalina Flamenco Playas
Playas Arte Contemp Convento e Iglesia del
Cddlz Caminito del Rey Carmen
O ~
dlaga

Tanger O

Arabe con Internacionalidad
USA

Arquitectura singular
Oriente seguro
O Casabl@asablanca

Arabe esencial y moderno
Mezquita Hassan Il
Mercado antiguo

Icono Hollywood ‘Ricks’

Autenticidad y personalidad es el atributo mas valorado

Génova

{

Casa de Colon
Comercio antiguo
Arquitectura Duomo
Bocadasse

Italianidad (-/_

/)

—
—
—

‘ Olbia p— ¢

Basilica

Necropolfs
Buques Romanos

Sin

Ser unico y atrayente es clave de la aspiracionalidad en el turismo

Justo equilibrio entre legitimidad y credibilidad de |a oferta

|oop new business
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Alicante Costa Blanca destino de Cruceros

Indicadores de una oportunidad transversal con proyeccion a corto y largo plazo

Nucleo del modelo Alicante Costablanca Destino de Cruceros

Expandir ambito de
actuacién todo Ali
Sinergias mas alld
del territorio
Vinculacién,

cooperacién, sinergias
Impulsar empresas o
cooperaciones

Vinculacién Local oo = Potenciar clister
y Gloeal Turistico de vanguardia
Elevar el nivel de

oferta y armonizar Potenciar tejido

alalza industrial
Potenciar tejido
:::;T::icli:IM| Referencia Gremial, de Comercial
negocio y riqueza
Empresarial sociom‘:!él:l\iea Soporte empresarial
Referencia/Soporte
Al nta t
Proveedor de Referenciar el Hmentar ventas
referencia de mercado turistico : :
s Alicantino Aumentar ticket Medio
Aumentar margen y
beneficio Pdto/ turistico
Sinergia con Compartir costes
empresas "
complementarias Marca y Posicionamiento

Expandir el negocio
Internacionalizar

Expandir a nuevos NegOCIO
mercados Minima estructura
dedicada Elevar la
. autoexigencia
Turismo sea Eaalac
volumen
suficiente Profesionalizar la

oferta Nuevos productos,
servicios con Marca

C E Certro Europeo de

Empresas & Ihnovacidn
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Marroquineria 7 Civilizaciones

Fondellén
Fondellén Vino Bolsos

Jugueteria

Calzado, Moda e Industria Valencianidad
Tabarca Diving Taating
Palmeral de Elche Altea - ) Roma
Misteri de Elx Calpe S
Momentos Castils  farode D
Estilo de Habitat casas SantaPola %594
vida Spain R
Gran Ambiente Mirador del Cap
Sol, Clima, Playas de Sant Antoni
_— B Parque de
B Castillode ~ c@nalejas
Volvo Ocean  Villena
Nautica Sky Line nocturno
Benidorm de Calpe
Ml |. nlihl “.i:uo Festival de Moros
y Cristianos
Futuro invertir
N ego Cio Potenciar valor

on board

Oferta diferencial y Gnica
Potenciar boca/oreja

Clientes de valor afadido mediterraneo

A itar ticket Medi Margen y beneficio
x valor afadido
Inversién
’ Elevar el nivel de oferta
Clasters tractores complementaria de destino

Proveedores estratégicos

Enrig de contenid
al crucerista

mas y mejor

Asistir y mejorar
digitalmente la UX

Enri de contenid

.

faciles para crucerista

Digitalizar para monetizar

Dunas de Guardamar

Olivos milenarios.
Catedrales del Gorga

Cueva de
los arcos  Cartaginenses

Capitalidad Digital

Museo de Pusol

Modelo sostenible de
turismo cruceros.
Ambiental y
econdmico-social

Modelo de negocio del
crucerismo digitalizado

Margen y beneficio x
valor afiadido

|oop
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Una forma de vivir, personal, El lujo reformulado, no es la

seductora, vibrante y vital. ostentacion, sino la capacidad de
Progresary vivir son complementos disfrutar de la esencialidad que
perfectos pocos pueden alcanzar

e

il Estilo y Lujo
ros Mediterraneo Singular
y Accesible

Una atmosfera dificil de explicar, A pesar de las similitudes de las
pero para todos, Espafia es el ciudades Mediterraneas, la forma
mediterrdneo de calidad de vida, como se viven las cosas es Unicay
bienestar y buen vivir. llena de personalidad

Utopia de vida del éxito alcanzado

Las experiencias singularesy
autenticas, no son inalcanzables, son
ponerse en modo de percibir mas alla
E s S aaNEN 2 : - de lo que ofrecen tus sentidos

‘Empresa

r = o . : s new business
de Elche =y - S : o IOOP models
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Alicante Costa Blanca destino de Cruceros

Indicadores de una oportunidad transversal con proyeccion a corto y largo plazo
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Estilo y Lujo Mediterraneo Singular y Accesible
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Instituciones
Progr/Infraestr

Alineacion y Armonizacion y excelencia de la oferta. Skills H&S, Idiomas, Upgrade

Digitalidad de |a experiencia Alicante

Certro Europeo de
Empresas & Inhovacién
de Clehe

Valencianidad

Palmeral de Elche

Misteri de Elx Calpe
Castillos
Faro de
Santa Pola
Dunas de Guardamar
de Segura
Altea
Museo de Pusol
Benidorm
Manhattan
Mediterraneo
Mirador del Cap
de Sant Antoni

Tabarca Diving

Sky Line nocturno

de Calpe
Castillo de
Villena
Festival de Moros
y Cristianos
Parque de
canalejas Cueva de
los arcos
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Alicante Costa Blanca destino de Cruceros

Indicadores de éxito, para evaluar lineas tranversales

Volumen de negocio

Atractividad a los sectores involucrados
Singularidad

T2M

Emulabilidad/ Barrera a la copia
Rentabilidad/Riqueza

Resistencia al cambio. (Interno Alicante)
Viabilidad/Facilidad

O NOUHREWNRE
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Hacemos
tu empresa

Documento no confidencial elaborado por Loop en el marco de la presentacidén para la realizacién de un proyecto
conjunto. La informacién contenida en este documento se dirige exclusivamente a ayudar a la valoracién de Loop como
empresa colaboradora, quedando prohibida la reproduccion parcial o total de cualquiera de los contenidos aqui
presentados, asi como su uso y presentacion en otros foros no destinados a los fines para los que se elabora.

En cumplimiento de lo establecido en materia de proteccion de datos, Reglamento UE 679/2016, COMPETITIVE
NETWORK, S.L., le informa de que los datos facilitados voluntariamente, son tratados en base a la ejecucién de medidas
precontractuales, con la finalidad de emitir la presente propuesta, oferta o presupuesto. Conservaremos sus datos
durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento, asi como posteriormente a efectos
histéricos y para el cumplimiento de obligaciones legales. Puede contactar con el responsable, asi como ejercer los
derechos de acceso, rectificacién, supresion, portabilidad, limitacién u oposicién al tratamiento, dirigiéndose a CAMI DE
CAN CAMPS, 17-19, 08174, SAN CUGAT DEL VALLES, BARCELONA. Tiene derecho a retirar el consentimiento prestado, en
su caso, en cualquier momento. Tiene derecho a reclamar ante una Autoridad de Control de proteccién de datos.
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COLABORA @

AL

Strategic Reflection Center
Calle Alcald, 21 - Planta 11, derecha
28014 Madrid, Espana

Tel.: (+34) 911 441 144

Strategic Reflection Center
Av. Fontes Pereira de Melo 16,
1250-121 Lisboa, Portugal

Tel.: (+351) 916 699 846

Strategic Reflection Center
Cami de Can Camps 17-19

08174 Sant Cugat del Valles, Barcelona
Tel.: (+34) 933 030 299

Strategic Reflection Center
Alameda de Mazarredo 47

48009 Bilbao, Vizcaya

Tel.: (+34) 607 090 000
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