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Presentacion

Los trabajadores de una empresa son los mejores prescriptores de la misma.
Todos hablamos de las empresas en las que trabajamos, y lo hacemos en
multiples contextos, generando opinién en los demas.

Para incrementar su potencial comercial, revise la orientacion al cliente de sus
trabajadores, y sobre todo si su imagen interna y externa es coherente y
consistente. Si lo que vende fuera, coincide con lo que vende dentro. Potencie su
imagen y alie a las personas que trabajan en su empresa llevando a cabo una
acertada practica de marketing interno: direccion de personas, informacion y
comunicacion interna persistente y efectiva.

Objetivos:

e Conocer qué aspectos esenciales constituyen el marketing interno y la
imagen de marca como empleador.

o Explicitar como se desarrolla la gestion de recursos humanos orientada al
cliente interno.

e Facilitar la puesta en marcha de practicas adecuadas a cada tipo de
empresa para generar imagen de marca como empleador y contribuir a
incrementar el potencial comercial.

Programa:

1. Las personas de mi empresa y sus oportunidades comerciales.
2. Orientando mi empresa al cliente interno y externo.
3. Elementos que contribuyen a generar una marca como empleador.

Dirigido a

Empresarios, gerentes, directivos de PYMESs y futuros empresarios.

Ponente:

Africa Valldecabres Ortiz. Directora General de la consultora Equipo Humano /

Directora de RRHH del Grupo Colortex.
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