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Dimensionamiento del mercado | penetracion actual

Del total de poblacion internauta espanola de 16 a 70 anos, un 72% ya usa internet como canal de compra.
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Dimensionamiento del mercado | Evolucion lClb?

#|ABeCommerce
Este ano 2020 crece el numero de internautas, a la vez que tambien aumenta el numero de
compradores online
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¢HAY MERCADQO?




¢QUIEN COMPRA MAS?




Dimensionamiento del mercado | perfil iab!

#IABeCommerce

Activo en RRSS Hogar

Usan 4,7 Redes Sociales en promedio
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91% 88% 68%
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66% 54% 35%

Edad :
42 anos en promedio @ @ @

34% 31% 30%

3 personas en el hogar

61% tiene hijos

. 60% estudios
universitarios

73% trabaja
actualmente
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Estudio Anual eCommerce 2020
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ELABORADO POR:
. ¢Con cual de las siguientes frases estas mas de acuerdo? ‘ e ‘

Base compradores: 1.079 eLocCla




Uso vy habitos de compra | Tipos de productos y servicios | Total categorias lOb

#ABeCommerce
e Entretenimiento y cultura, tecnologia y comunicacién y
68% 69 alimentacion son las tres principales categorias de
62% 61% §0% productos que se han compradp este ano.

. e Elranking de categorias cambia este ano, a consecuencia [
55% seguramente del estado de alarma: Alimentacion se coloca
46% en 3a posicion cuando en 2019 se encontraba en quinto 1
° lugar, y la categoria viajes y estancias cae del 2° al 4° lugar .
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Impacto del Covid-19 | Productos/servicios comprados en Covid |0b7§i

#lABeCommerce
e Un45% ha empezado a comprar productos fisicos, cuando antes del Covid no lo hacia

(especialmente los mas jovenes).
e Una cuarta parte de los entrevistados, han empezado su vinculacion con contenido
digital.
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Estudio Anual eCommerce 2020

Contenido
digital

Ninguno

LABORADO POR:

'@

. De estos tipos de productos, ;cuales has comprado o contratado por primera vez o mas de lo habitual durante el confinamiento? | Base compradores: 1.079 | eLoCGla




Impacto del Covid-19 | Productos/servicios comprados en Covid |Qbg

Ak neramcian Hogar Tecnologia/ Entretenimiento/ Productos de Culimile Pkl Seryncno?.de Deporte i Adulto/
comunicacion cultura farmacia streaming apuestas

e Siantes veiamos los resultados de penetracion por categorias, ahora nos A
centramos en el periodo Covid, y vemos que se ha disparado la compra en

Alimentacion, Hogar, seguido de Tecnologia/comunicaciony

Entretenimiento/cultura.

¢/ Que productos y/0 servicios has comprado a traves de internet en los ultimos 3 meses, durante el confinamiento?

Complementos Jugueteria

48%
32% e |acategoria mas afectada es Viajes/estancias que pasa de estar en 4° -
29% posicion a estar a la cola. ;
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Belleza Optica
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LOS expertos | Importancia segun soporte

fentas segin el soponte
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[ Del total de ventas que se han generado en los ultimos meses, ;qué porcentaje se ha producido en
cada soporte?

447 56%

liendensice Tienda online

AV dif significativas vs 2019

Base profesionales eCommerce: 186
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Uso y habitos de compra | perfily frecuencia de compra iab:

#IABeCommerce

; \
En declarativo se compran 3,5 veces/mes, cuando en 2019 y 2018 “un 59% espera ciertos |
era de 3 veces. Los mas jovenes (menores de 45 anos) son los que | momentos (descuentos, rebajas, |
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. ¢Con que frecuencia realizas compras por internet? i

e  /Esperas a determinados momentos para comprar online? . Sgrincativa Base compradores: 1.079 | AW difsignificativas vs 2019 eLocla
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Uso y habitos de compra | perfil y gasto promedio iabi

#ABeCommerce

El gasto promedio por acto de compra sube respecto a 2019 ( 68€ en 2020 vs. 64€ en 2019).

Gastan

ey 68€

en promedio por
cada compra

Entre 151y 500 euros =  Total Mujer  Hombre 16a24 25234 35a44 45a54 55a70
Entre 501y 1.000 euros afios afos afios afios afos

Entre 25y 50 euros

67.6 793
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Entre 51y 100 euros

Estudio Anual eCommerce 2020

Entre 101y 150 euros f;suéefi 6%

ELABORADO POR:

M

AV dit significativas vs 2019 eLocla

1%

. ¢Cuanto sueles gastar cada vez que compras por internet? [ dif significativa | Base compradores: 1.079




Usoy habitos de compra | Drivers de la compra online | lObg‘

#ABeCommerce

La conveniencia y la oferta siguen por delante de precio como ya se mostraba en ediciones anteriores, pero
ya se han consolidado como aspectos higienicos. Los elementos motivacionales son: la confianza en el site,
las recomendaciones y la publicidad online.
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Estudio Anual eCommerce 2020

Publicidad
online

ELABORADO POR:

AV dif significativas vs 2019 h
. Indica tu nivel de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes frases. Realizo compras por internet... Base compradores: 1.079 ;77 dif. significativa a L.O(.J 13




Usovy habitos de com Pra | Dispositivos de compra online |°b§

#|ABeCommerce
El ordenador sigue perdiendo peso como dispositivo de compra online (como se apuntaba en la edicion de 2019),
a favor del movil/smartphone. Se identifican diferencias por tramos de edad: mientras los menores de 45 anos
son de movil, los mas seniors prefieren el ordenador. Por sexo: los hombres destacan por el ordenador, mientras
que las mujeres en el movil
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studio Anual eCommerce
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El proceso de compra | Busqueda de informacion | Fuentes DS

: ; : , ) ., #|ABeCommerce
e Los marketplaces como Amazon, Ebay o Aliexpress siguen siendo la referencia de informacion de

productos entre los usuarios, incluso gana peso vs 2019 (+4pp)
e Laswebs de las propias tiendas y los buscadores crecen respecto a 2019 (+3pp). Las webs comparadoras, y
las tiendas fisicas disminuyen, este ultimo probablemente debido al confinamiento..
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Estudio Anual eCommerce 2020
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El proceso de compra | Drivers eleccion de eCommerce | iab:

#lABeCommerce
Como ya observamos en los dos anos anteriores, las ofertas son el principal driver para escoger un eCommerce,
seguido del precio y las condiciones de envio. Precisamente, estos tres drivers suben respecto a 2019.
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Estudio Anual eCommerce 2020

ELABORADO POR:

;" dif. significativa h
° De los siguientes aspectos que se listan a continuacion sobre un eCommerce o tienda B : maone : o
: : : ; ase compradores: 1.0
online, ;cudles consideras importantes? P 79 | AV difsignificativas vs 2019 eLoclia




Los expertos | Métodos de pago mas utilizados |Qb§

#|ABeCommerce

Los metodos mas usados en los eCommerce son las tarjetas de credito/debito, aunque disminuye
respecto a 2019, seguido de PayPal y transferencia bancaria, que aumentan vs. 2019
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Estudio Anual eCommerce 2020

ELABORADO POR:

AV di significativas vs 2019 h
° De los siguientes metodos de pago, scuales son los mas usado en tu eCommerce o en el il

eCommerce con el que trabajas? Base profesionales eCommerce: 186 eLocla
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Las compras online en el sector del gran consumo han experimentado un elevado crecimiento desde el inicio

del confinamiento en Espafa.

Cifras de la venta online de Gran Consumo

De acuerdo con las cifras de la consultora Nielsen, el aumento de las ventas del sector ya se percibio durante la
primera semana de confinamiento, con un crecimiento del 55%. Esta tendencia continud durante la segunda

semana con un 73,7% de crecimiento de las ventas globales.

En lo que se refiere a los supermercados, sus ventas online aumentaron un 12% a lo largo de la primera
semana, y un 16,2% a lo largo de la segunda.

Estas cifras también han sido confirmadas por el Ministerio de Aericultura. aue ha detectado un crecimiento del

;Quieres mas
informacién sobre
los seguros de
Crédito de
Solunion?

Rellena los siguientes datos para que
podamos contactar contigo

Nombre
Apellido
Email
Teléfono
Empresa
[[J Entiendo y acepto la politica de
privacidad

[[] Acepto recibir informacién comercial

INFORMACION BASICA SORRE PROTECCION DE DATOS
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propagacion de los contagios, siendo en éste momento, la segunda nacion mas afectada de Europa, después de ltalia.

Por lo anterior es que como las familias
espanolas estaran «encerradas» en
sus hogares entre dos a tres semanas,
sus habitos de consumo se han
transformado abruptamente pasando
del presencial al «online» (en linea)

realizando las compras de alimentos,
farmacos, electrodomeésticos pasando

hasta por juegos para ninos y
equipamiento para trabajar
remotamente
(computadores/ordenadores).

Relacionadas: Se espera
que compras de

Se disparan ventas online en Espana por cuarentena frente al COVID-19 / Foto: Alvaro Monge - el Periodico

alimentos en linea aumenten drasticamente

Uno de los que mas repunte esta generando es, sin duda, el sector de la alimentacion. Incluso cuando ya han pasado varios dias
desde el inicio de esta cuarentena buena parte de las estanterias de las grandes cadenas de distribucion se vacian en cuestion
de instantes, sobre todo en Madrid senala el periddico Las Provincias.

Al mismo tiempo -o incluso precisamente por este repentino colapso en las tiendas- se ha registrado un fuerte pico de las
compras de comida on line, una practica que hasta ahora no estaba demasiado extendida en el pais, como reflejan numerosos
estudios que concluyen que los espanoles prefieren acudir a las tiendas para realizar su compra diaria, preferentemente enlo
que respecta a frescos.



Impacto del Covid-19 | Frecuencia de compra iOb%

. _ _ #IABeCommerce
e Una de cada dos personas entrevistadas declara que durante el confinamiento ha aumentado la frecuencia de

compra online.
e La mayoria de compradores declaran que cuando vuelva cierta normalidad volveran a su frecuencia de compra

online habitual; sin embargo, un 25% declara que seguira con una frecuencia mayor. O
Smmmymdwzﬁmam S&lmaenﬁtm 16224 30% O
25 a 347 37% ‘;’

Muijer: 54% 4

16 a 24. 59% . : : -

15 a 44 55% Aumentaré mi frecuencia de -

compra online habitual, mayor que O

He comprado online con mayor antes del confinamiento. O

frecuencia que la habitual -

Hombre: 72% _'T_J

35a 44 71% =

45 a BAT 77% E

Hombre: 43% 55a70:74% :‘_\

55 a70:54% O

Mantendré mi frecuencia de o)

He comprado online con la compra online habitual, la misma =

misma frecuencia que la habitual que antes del confinamiento.

Disminuire mi frecuencia de compra
online habitual, menor que antes ~ ELABORADO POR:

He comprado online con menor
frecuencia que la habitual

del confinamiento.
. ¢/Cual de las siguientes frases se corresponde mas a tu situacion en la cuarentena? o0
e  ;Cudl de las siguientes frases se corresponde mas a tu situacion futura, cuando se establezca una cierta normalidad? Base compradores: 1.079 eLocla




¢ Cualquiera la puede crear?
Sl
¢Les va a funcionar a todos?

NO



No es |lo mismo tener una tienda online
que vender por Internet






Compromiso

Recursos

nversion




BUSCA TU VALOR DIFERENCIAL

¢Por qué te van a compraratiy
no a la competencia?



Nos adaptamos a cada cliente

FREE BASICA PREMIUM PROFESIONAL EMPRESA
L]
G ratls 1 9€Imes 29€Imes 59€Imes 1 69€lmes
Alta gratis Alta gratis Alta gratis Alta gratis
Pago anual: 190€*/ano Pago anual: 290€*/aro Pago anual: 590€*/ano Pago anual: 1690€*/afic
*(descuento de 38€ por pago anual) *{descuento de 58€ por pago anual) *{descuento de 118€ por pago anual) *{descuento de 338€ por pago anual)

+dominio incluido +dominio incluido +dominio incluido
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CASOS DE EXITO

El veranc es tuyo. |Aprovecha nuestras ofertas! | Cedan: 0d. 6h. 28m. 42s.

a CASASTEXTIL Ao

Ropa de cama online, compra la mejor seleccién en Casaytextil
Ropa de cama

Fundas nérdicas Cortinas
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Cojines Sabanas
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SALUDABLES ‘
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El Tercer Brazo

FRUTAS Y VERDURAS DE TEMPORADA ECOLOGICAS
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COLECCIONES Y COMPLEMENTOS DE HOTEL
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“Cuanto mas entreno mas suerte tengo”

Greg Norman
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iSe busca!
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