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CONTEXTO: CONSUMIDOR Y SHOPPING



REVOLUCIONES DIGITALES

Charra's New Boss  #aMcCain vs. Brzezinski B8 Sist e

PERSON OF THE YEAR I I M I i

Millennizis are iazy, entitied rercissists
wha still live with their parents

Why theyll save usall

Yes, you.
You control the Information Age.
Welcome to your world.

Fuente: Time 2007 y 2013 @CrisGaona



DEMOGRAFIA :MILLENIALS ses-200

1l.Digitales: E-commerce

2. .Multi-dispositivo: Omni-canalidad
3.Shopping social y comunicacidon directa

4 Curiosos y creativos: Experiliencla compra
5.0nicos: Hiper-personalizacién (Big Data)




CONSUMIDOR

SMART

PIRAMIDE DE
MASLOW

Necesidad de autorrealizacion
Desarrollo del potencial.

Necesidad de autoestima
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

Necesidades sociales
Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptacion, afecto, intimidad sexual.

Necesidad de seguridad
Necesidad de sentirse seguroy
protegido: Vivienda, empleo.

Necesidades fisiologicas o basicas
Alimentacién, mantenimiento de salud,
respiracion, descanso, sexo.

—_

—_

- ,?‘ O‘Mﬂwm

——

R

MIO »*

(T
5 l-“'

IKEA Place

amazen

“Mresh

@CrisGaona


https://www.nike.com/es/es_es/c/nike-plus/nike-app
https://www.amazon.com/AmazonFresh/b?ie=UTF8&node=10329849011
https://www.kiva.org/
https://www.youtube.com/watch?v=-xxOvsyNseY

CONSUMIDOR COMPARADOR

SHOWROOMING R'Aq WEBROOMING

I I BUSCAREN

SHOWROOMING

THIS PAIR IS SO PERFECT, I
CAN'T WAIT TO BUY THEM
CHEAPER ONLINE SOMEWHERE.
WHAT'S YOUR WIFT PASSWORD?

| El misterioso sistema de Amazon para que
| no compares precios

BUSCAR
‘ ONLINE
TIENDA COMPRAR
“ EN TIENDA
COMPRAR
ONLINE 2 . -
CONTROL DEL COMPRADOR

La patente muestra un sistema capaz de bloquear el acceso a tiendas online con productos parecidos a los de las
tiendas fisicas

Fuente: Tom Fish Burne, PiensaenMarketing, La Vanguardia @CrisGaona


http://www.lavanguardia.com/tecnologia/innovacion/20170616/423432678281/amazon-control-de-compras-jeff-bezos.html
http://www.lavanguardia.com/tecnologia/innovacion/20170616/423432678281/amazon-control-de-compras-jeff-bezos.html
http://www.piensaenmarketing.com/showrooming-webrooming-comprar/
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USUARIO HIBRIDO Y POLARIZADO

.Compaglna serviclos Low cost y Premium
.Paga por ser VIP y mercado segunda mano
.Compra marca blanca y marcas lideres
.Realiza compra impulsiva y reflexiva

.Paga por uso (colaborativo) wvs Propiedad

SERVICIOS
f REMIUM . EMOCIONAL

//

A

LOW COST ﬁ RACIONAL

@CrisGaona



NECESITADO DE EXPERIENCIAS

TomTom 3

Fuente: Microsoft Fuente: YouTube @CrisCaona


http://cibilbao.com/2014/10/17/camper-set-shop-una-tienda-convertida-en-plato-que-mezcla-el-mundo-real-y-el-virtual/
https://www.youtube.com/watch?v=47Bbrhx1VfE
https://www.tomtom.com/es_es/action-camera/action-camera/
https://www.youtube.com/watch?v=47Bbrhx1VfE
http://edition.cnn.com/videos/world/2016/11/28/alibaba-vr-shopping-stevens-pkg.cnn
https://news.microsoft.com/en-gb/2019/07/11/thank-you-for-helping-us-make-history-microsofts-new-london-store-opens-to-the-public/

PREOCUPADO POR SALUD & CALIDAD DE VIDA
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Fuente: McDonald’s .
@CrisGaona


https://www.youtube.com/watch?v=e_RqtM8MG_Q
https://www.youtube.com/watch?v=e_RqtM8MG_Q
https://www.youtube.com/watch?v=e_RqtM8MG_Q
https://www.youtube.com/watch?v=e_RqtM8MG_Q
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AUTONOMOSYEMPRENDEDOR.ES

Miles de pequefos negocios espafoles ya estan exportando a
través de Aliexpress

LAVANGUARDIA.COM

-

.....

Los espafioles quieren mas pequefno comercio
Los espafioles son los ciudadanos de Europa mas insatisfechos con la

Fuente: Auténomos y Emprendedor

Fuente: La vanguardia

@CrisGaona



https://www.lavanguardia.com/vida/20160411/401038577924/espanoles-quieren-mas-pequeno-comercio.html
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JQUE ES INNOVACION EN COMERCIO?



JOUE ES INNOVAR EN COMERCIO?

v

ACTITUD
INTERNA

/

PERCEPCION
EXTERNA







JOUE ES INNOVACION EN RETATL?
(Musso, 2010)
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1.Atencion&Asistencia 2.Formatos comerciales 3.Tecnologia

@CrisGaona
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ESTRATEGIAS: COMERCIO INNOVADOR



1.-ATENCION & ASISTENCIA



https://retina.elpais.com/retina/2019/01/17/tendencias/1547731465_741426.html

2. -FORMATOS COMERCIALES

SOCIAL CHANNEL MULTI CHANNEL CROSS CHANNEL OMNI CHANNEL

0 0 0 m

i I I -

& B &8l 0
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Fuente: |ATAI Commerce Commerce
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https://clicksiempreonline.com/feriabancololombia2014/

2FORMATOS PLATAFORMAS :MARKETPLACE & OTAS

ALL COMPANIES IN ALIBABA GROUP
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O@Rakuten

1.003,74 $

Amazon, una evolucion meteérica
1.000 23 de junio

amazoncom * Principales adquisiciones
SEDE
et oTo @  WHOLE
Lappos? | @ . CGdp  FOODS
zie  KIVA Systems IR i
2009 2012 2014 2017
Evolucion desde su salida a Bolsa 930 mill.§ 775 mil.s 970mits 13700 mil.s
En § por accién
A Jelt Bezos
600 Nirlack
SIS de 1uat 2006 19 de noviembre Noviembre 2014
f;;’::ﬁl; Presenta e 2007 Lanza Echoy Alexa,
10 ° oficlalmente Estrena el Kindle, sualtavezy asistente
o Amazon Web sulector de libros Inteligente con control
1997 Services (é\ewss. electronicos. de voz Marzo de 2016
. uno e sus
Amazon lanzo su . amazon e holalexa Abre una libreria
oferta pblica inicial gmm‘;ﬁ: kl n d le fisica en Seattle y en
deaceiones el 15 de ) miayo de este o ofra
200 Mayo de 1997, en Nueva York.
Capitalizacion
282241 Diclembre de 2016
Presenta la primera
0, tlenda flsica (Amazon
+5 1 . 155 /0 (ol sin cajas para pagar.

1997 1998 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 204 2015 2016 2017

Puente: Reters

1999 2000 2001

Capitalizacion b
apitaliz

479.320 milonesdes

B la cuarta comparifa mas
valiosa del mundo, tras Apple,
Alphabet (Google) y Microsoft.

Facturacion en 2016
35.987 millones de §
Frente alos 107.006 millones

del afio anterior.

1cio nety en 2016 Ull
2,371 millones de $
Un 207,8% mis que en 2015,

3 millones k 93

Acapara el 35% de las ventas en
EEUU

Amazon Web

L)
firamazon|
Ser © & webservioss|
Le reporta ya ms de 12.220
millones de délares de ingresos
alafio.

DELEN TRINCADO { GINCO DIAS

Fuente: Youtube, Rakuten, Bookaris, Cinco Dias, Airbnb, Booking,

Jbookaris

Reserva con cancelacién gratuita

ESCAPADAS ~ HALLOWEEN € PORTAVENTURA = NOCHEVIEJA #} WARNER DISNE

HOTEL + ENTRADAS WARNER

Elige con un dia de entradas o dos y jpasa un dia

Booking.com

airbnb

@CrisGaona


https://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/06/23/companias/1498240506_090998.html?id_externo_rsoc=FB_CM_CD&lipi=urn:li:page:d_flagship3_profile_view_base_recent_activity_details_shares;YTXPm8wWSSSVwfBrZHVQbw==
https://www.youtube.com/watch?v=OV-JwSC7Jts

3.-Tecnologla innovadora OFF & ON

Video: MediaTrends Mediamark BCN Fuente Xataca Decathlon Asoc. Huesca @CrisGaona



https://www.youtube.com/watch?v=VC4mQJWpsvY
https://www.youtube.com/watch?v=VC4mQJWpsvY
https://www.xataka.com/robotica-e-ia/efectivo-tarjeta-movil-china-pagan-sonrisa-mediante-reconocimiento-facial
https://www.comerciohuesca.com/app/
https://www.comerciohuesca.com/app/
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TENDENCIAS COMERCIO GLOBAL



l.-Proximidad: del extrarradio:CENTRO

= €he New Aork Eimes Qj ELPAIS ECONOMIA

Sunday Review SUBSCRIBE = LOG | MEICALOS W

S AHORTIOS VIVIENDA MIS DERECHOS  FORMACION TITLLAIES » Retina  CincoDias  npooce

Los gigantes comerciales compiten por los grandes
locales del centro de las capitales

Las grandes cadenas desembarcan en el corazon de las grandes capttales para estar mas cerca de los
clientes y ser mds dgtles para el comercto onltne

00@® CIClE

Madnd
Las medliznas superficies de las periferias urbanas. marcas como lkea, Decathion. Media Markt, Leroy

Merlin o Kiabi han virado su estrategia. Ahora guieren Bevar su producto al corazén de las capitales
“"";‘Im*"-‘ para llegar a un cliente que no les visita en las afueras. Se estan quedando con los escasos locales

comerciales de grandes dimensicnes que hay disponibles cerca de las mejores artel merciales
de Madrid y Barcelona. Aun no contribuyen a subir los alquileres de estos inmusbles. en cuyas obras
invierten entre uno y cinco millones de eurcs. Pero fo hardn.

cumplimos
nuestros
COMPromisos

| INTRAL AVENUE SHOWING CITY KALL DOVEN M 1

ABC.ES
La batalla del consumo se libra a pie de barrio
El marco legislativo y los cambios de habitos de los usuanos han desviad...

2abertis

oo

E}(: viceos NEWSLETTERS

CAVERUE SHOWING CITY MALL, GOVER. N W

Fuente: The New York Times, ABC, El Pais

TE PUEDE INTERESAR
CLAULIO
ALVAREZ

Las principales zonas comerciaies del centro de Madrid y Barcelona tiensn

nueves inquilincs. Las denominadas medianas superficies que hasta hacs poco

= solo se instalaban en los parques comerciales de la pariferia han emprendidc una
The Myth of Main Street
estrategia urbana. Quieren acercarse a un cliente que notienen porque evita
T . . . e el corkia v fidalznade. Fata ca 2 Decathion ha Niardes i R vine: Un tornado del o
Don't listen to President Trump. Going back to the good old days will cost us. coger el coche. y fidelizarle. Esta semana Decathion ha anunciado que abrira tres

@CrisGaona


https://mobile.nytimes.com/2017/04/08/opinion/sunday/the-myth-of-main-street.html?smid=tw-nytopinion&smtyp=cur&_r=0&referer=http://www.placemanagement.org/3159.aspx
https://economia.elpais.com/economia/2017/09/10/actualidad/1505064428_816379.html?id_externo_rsoc=FB_CC

2.-Del Hiper tamafo al HIPER DETALLE
(Orientacidén del “STORE” al “STORY”)
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Video: Store 4.0 Supermercado COOP, Juguetrénica



https://www.youtube.com/watch?v=CTArXgMtu4Q
https://www.youtube.com/watch?v=RklO8qGvD-U
https://www.youtube.com/watch?v=X0IqBJqKhrE
https://www.youtube.com/watch?v=X0IqBJqKhrE

la especializacidn

la amplitud a

CINCODIAS.ELPAIS.COM

Sasiambarrena: “Queremos crear una nueva generacion d
zapateros”

Fuente: Courir, Cinco Dias

fuera.serie

EXPANSION.COM
Run Run Run, el restaurante de los runners
La multiplicacion de conceptos de cocina saludable abre el interrogante. .

Fuente: Cereal Hunters, Expansién @CrisGaona


https://www.cerealhunterscafe.com/
https://www.expansion.com/fueradeserie/gastro/2019/07/03/5d13265e468aebfe5f8b47bf.html

4.-Del producto a la experiencia
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Fuente: Youtube Pangea



5.-De la importacidén a la exportacidn

Alibaba.com® Plaza de los Vendedores e % 0§akgt€.n
Global trade starts here™ lC -X ’ eMorketServlces ar e 'ng INTEGRATED MARKETING AFFILIATE DISPLAY

By continuing on this site, you consent to the use of Cookies to improve your browsing experience
them, please see our

Inicio | Tipos de Subscripciones | Centrode Aprendizaje | Cuéntanos tu Historia
P P P ) Transforma Descubre

Inicio Area de formacion Informacion de mercados

Centro de Aprendizaje Pasos basicos de como empezar a ser un Vendedor Oro

X Crear un Perfil de su Empresa en
Alibaba.com fzm
Es muy importante poder desplegar una gran cantidad de
productos. Cuantos mas productos inserte, mas
solicitudes obtendra. Sepa mas!

Te ayudamos a

Ver Mas

o internacionalizarte a traves
gt o8 los mercados electronicos

En el caso de recibir multiples solicitudes y no saber como
atender por prioridades, veamos como organizarlas y =
clasificarlas por diferentes tipos

Ver Mas

Qué es eMarket Services

Centro de Aprendizaje Guias y twtoriales

Fuente: Alibaba, ICEX, Rakuten @CrisGaona


https://spanish.alibaba.com/seller_channel/learning_center.html?spm=a2700.7787031.a271qf.17.qgaQPY&tracelog=mul_sp_head_sell3
https://rakutenmarketing.com/en-uk/display.html
https://www.emarketservices.es/emarketservices/es/index.html

Y

Bl

be

- |
& -

-y

2

vy s RN

REFLEXION: SOSTENIBLE Y COLABORATIVO



6. Sostenlbllldad M.A,socilial,econémica

@ \ i h'llhlllll‘lll [

250 grandes empresas se unen para reciclar todo el plastico en 2025

QOcho de los 335 millones de toneladas producidas en 2017 acabaron en los
mares. Los ecologistas exigen una “reduccion drastica”

: "La economia del bien comun’

— TEDX
P M o) 009/1537 ma0n

Fuente: Greenpeace, ODS, Adolfo Dominguez El Pais, EBC @CrisGaona



https://elpais.com/sociedad/2018/10/30/actualidad/1540929945_794833.html
https://es.greenpeace.org/es/noticias/neopolitan-nace-una-nueva-ciudadania/?fbclid=IwAR1cbIxitmj8ipyZKgaBwQ_yL2nqImig5N-Wn60zmbrMHGsPk5wnlinKBSc

7.-Usuario vs Propietario

L'"HABIBLIOTHEQUE

L'MAB!B[IOTHiﬂUf

La sociedad da la espalda a la propiedad: usuarios de todo; duefios de nada

elpais.com

.

Fuente: L'Habibliotheque, El Pais, Bla Bla Car

BlaBlaCar

by
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@CrisGaona


https://www.lhabibliotheque.com/
https://www.blablacar.es/
https://elpais.com/economia/2019/10/03/actualidad/1570115414_306004.html
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VISION DE FUTURO DEL COMERCIO



l.-Asistencia y atencidén personalizada

TALLER leZm‘ldw AUTOPEINADO

Puedes pinchar directamente sobre el Taller que necesites o baja y descubre todo lo que podemos hacer por ti
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ADOMICILIO

Fuente: Péinate TU, Taxi Oviedo @CrisGaona


http://blog.bancsabadell.com/2014/08/entrevistamos-a-taxioviedo-en-mi-bio-de-twitter-afirmo-que-no-hago-cosas-extraordinarias.html
http://www.taxioviedo.com/
https://www.peinatetu.com/

2.-Omnicanalidad Retail entertaiment
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DIARIOSUR.ES
El nuevo -y sorprendente- 'shazam’ de la app de Zara
El buque insignia de Inditex estrena una util funcion dentro del buscador
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ECONOMIADIGITAL ESA |
Zara, H&M, Prada, Adidas y Nike ya venden ropa en Instagram

Fuente: Victor Churchill, Diario Sur, Economia Digital @CrisGaona



http://victorchurchill.com/store/#intro-store-2
http://victorchurchill.com/store/#intro-store-2
http://victorchurchill.com/store/#intro-store-2
https://www.diariosur.es/gente-estilo/moda/nuevo-sorprendente-shazam-20190905114608-nt.html
https://www.economiadigital.es/tecnologia-y-tendencias/zara-h-and-m-prada-adidas-y-nike-ya-venden-ropa-en-instagram_613322_102.html

3:Tecnologia:asistencia & personalizacidn

| Haz tu pedido via Whatsapp 639 651 614 | Abierto 365 dias 13h | I"I|

4G UNIVERSITAT
i | POLITECNICA
) DE VALENCIA 639 651 614

ADMISION ESTUDIOS INVESTIGACION ORG
Haz tu encargo por Encargo express a

Whatsapp través de la nueva web

w
Alexa, ask Ocado to
n
S add carrots to my order.
El agente conversacional de la Universitat Politécnica de Valéncia te permitira resolver todas
las dudas acerca de la matricula y de la preinscripcion del primer curso.
Ya puedes hablar con él desde la web principal de la UPV:
[roremre ] L

Por ejemplo, puedes preguntar:

- ¢Cudndo tienen lugar los exdmenes de las

2
pruebas? iHola, soy Pau! ;En qué te puedo ayudar?

- Una vez superada las Pruebas ;puedo

presentarme Nara meiorar nota?

Fuente: Univ. Politécnica Valéncia, Farmacia Feriche, Ocado


http://ecommerce-news.es/actualidad/ocado-primer-supermercado-reino-unido-ofrecer-compras-voz-64923.html
https://www.farmaciaferiche.com/newsletters/14
https://www.farmaciaferiche.com/

4 vj-g‘,_ 't X

Uso tecnologia: Store 4.0

o) 043/1:41

Fuente: Fast Company: Supermercado autonomo

@CrisGaona




jAhora, a innovar en mi comercio!!

(Musso, 2010)
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1.Atencion&Asistencia 2.Formatos comerciales 3.Tecnologia

@CrisGaona
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iMUCHAS GRACTAS!

8 CristinaGaona@me.com

‘@ @@@ \ m https://www.linkedin.com/in/cristinagaona/

https://twitter.com/crisgaona
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